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Resumen: La mineria metalica en Panamé enfrenta una encrucijada entre el impulso
de la extraccién y las demandas sociales de sustentabilidad y justicia. Este articulo ana-
liza criticamente el marco normativo panameno vigente en materia de mineria metélica
desde una perspectiva de sociologia juridica, integrando un enfoque teodrico y hallazgos
empiricos recientes. Se discuten los déficits del Cédigo de Recursos Minerales de 1963,
incluyendo la débil institucionalidad, la escasa participacion ciudadana y la falta de con-
sideraciones socioambientales. Se presentan resultados de encuestas y entrevistas que
evidencian una legitimidad social erosionada: la mayoria de la poblacién desconfia del
modelo minero actual, aunque estaria méas dispuesta a aceptarlo bajo leyes mas robustas
y transparentes. La mineria metalica en Panam4 atraviesa una etapa de redefiniciéon ju-
ridica, institucional y social a partir de la aprobacién de la Ley 406 de 20 de octubre de
2023, la sentencia del Pleno de la Corte Suprema de Justicia de 27 de noviembre de 2023
que declaré inconstitucional dicha ley, y la Ley 407 de 3 de noviembre de 2023, que prohi-
bi6 el otorgamiento de nuevas concesiones para la exploracién, extraccion, transporte y
beneficio de la explotacion de mineria metalica en todo el territorio nacional. A la luz
de teorias de Luhmann, Carbonell, De Sousa Santos, Ferrajoli, entre otros, se identifican
desafios institucionales, juridicos y sociales para reformar el régimen minero. Finalmente,
se proponen reformas orientadas por los principios de justicia ambiental, participaciéon
ciudadana y fortalecimiento institucional, a fin de lograr un marco legal legitimo, eficaz

y acorde con el desarrollo sostenible y la democracia ambiental en Panamé.

Palabras clave: Sociologia juridica, Mineria metdlica, Panama, Marco normativo, Jus-

ticia ambiental, Participacién ciudadana, Institucionalidad.
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Abstract: Metallic mining in Panama faces a crossroads between the push for extrac-
tion and social demands for sustainability and justice. This article critically analyzes the
current Panamanian regulatory framework on metallic mining from a legal-sociological
perspective, integrating theoretical approaches and recent empirical findings. It discusses
the deficiencies of the 1963 Mineral Resources Code, including weak institutions, limi-
ted citizen participation, and the lack of socio-environmental considerations. Survey and
interview results are presented, showing eroded social legitimacy: most citizens distrust
the current mining model, though they would be more willing to accept it under stronger
and more transparent laws. Metallic mining in Panama is undergoing a stage of legal,
institutional, and social redefinition following Law 406 of October 20, 2023, the Supreme
Court ruling of November 27, 2023 declaring that law unconstitutional, and Law 407 of
November 3, 2023, which prohibited the granting of new concessions for the exploration,
extraction, transportation, and processing of metallic mining exploitation throughout
the national territory. In light of theoretical contributions by Luhmann, Carbonell, De
Sousa Santos, Ferrajoli, among others, institutional, legal, and social challenges for refor-
ming the mining regime are identified. Finally, reforms are proposed guided by principles
of environmental justice, citizen participation, and institutional strengthening, aiming
to achieve a legitimate, effective, and sustainable mining legal framework aligned with

democratic environmental governance in Panama.

Keywords: Legal sociology, Metallic mining, Panama, Regulatory framework, Environ-

mental justice, Citizen participation, Institutional capacity.

1. INTRODUCCION

Panama se encuentra ante uno de los debates sociojuridicos més relevantes de las ultimas décadas:
la definicién del lugar que debe ocupar la mineria metélica dentro de su modelo de desarrollo, su
estructura institucional y su democracia ambiental. El debate ya no puede describirse de forma
genérica como una controversia surgida por la firma de un contrato minero. Debe ubicarse en una
secuencia juridica precisa: la aprobacién de la Ley 406 de 20 de octubre de 2023, que aprob6 el
contrato de concesiéon minera entre el Estado panameno y Minera Panama, S.A.; la sentencia del
Pleno de la Corte Suprema de Justicia de 27 de noviembre de 2023, que declaré inconstitucional
dicha ley; y la Ley 407 de 3 de noviembre de 2023, que prohibié el otorgamiento de nuevas concesiones
para mineria metdalica en todo el territorio nacional.

Estos hitos alteraron el marco del problema. Antes de 2023, la discusiéon podia concentrarse en
cémo reformar un régimen minero antiguo para hacerlo mas compatible con estandares ambientales

contemporaneos. Después de 2023, el anéalisis debe incorporar una pregunta mas compleja: si el pais
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debe mantener una restricciéon fuerte a la mineria metélica, avanzar hacia una prohibicién mas am-
plia, disenar una transiciéon regulatoria o reconstruir el régimen juridico bajo condiciones estrictas de
legitimidad, participacion, control ambiental y capacidad institucional. El pais cuenta con un Cédigo
de Recursos Minerales heredado de 1963, disenado en una época en que primaban los incentivos a
la inversién extractiva sobre consideraciones de sostenibilidad. Hoy, ese enfoque normativo muestra
sus limites ante ciudadanos cada vez més conscientes de los impactos socioambientales de la mineria
v exigentes de transparencia y equidad. La cuestiéon de fondo que aborda este articulo es: jcémo
puede la sociologia juridica contribuir al fortalecimiento del marco normativo minero panameno para
responder a las demandas contemporaneas de justicia ambiental v social?

Para responder, en primer lugar se presenta el marco teérico de la sociologia juridica, que permite
analizar el derecho no solo como un conjunto de normas, sino como un fenémeno social interdepen-
diente con las dindmicas de poder, la cultura y la legitimidad. Autores clasicos y contemporineos
ofrecen herramientas conceptuales para examinar las brechas entre la ley escrita y la realidad social,
as{ como para entender el papel del derecho en la reproduccion o transformaciéon de las estructuras
sociales. En segundo lugar, se realiza un anélisis critico del régimen legal panameiio sobre mineria
metélica desde una perspectiva socio-juridica, identificando sus principales falencias normativas, ins-
titucionales y participativas. A esto se suman los hallazgos empiricos de una encuesta de percepcion
ciudadana y una entrevista a un experto del sector minero, los cuales aportan evidencia sobre cémo
se percibe y experimenta en la practica dicho marco legal. Seguidamente, se discuten los desafios
institucionales, juridicos y sociales que enfrenta cualquier intento de reforma, considerando factores
como la debilidad estatal, la oposicién social y los intereses econémicos en juego. Sobre esa base,
se plantean propuestas de mejora normativa fundamentadas en los principios de justicia ambiental,
participacién ciudadana y fortalecimiento institucional, con miras a construir una regulacién minera
mas legitima, eficaz y acorde con un desarrollo sostenible y democratico. Finalmente, las conclusiones
sintetizan cémo un enfoque de sociologia juridica puede guiar la transformacion del derecho minero
panameno para articular la explotaciéon responsable de recursos con la protecciéon de los derechos

fundamentales y del ambiente.

2. MARCO TEORICO DE LA SOCIOLOGIA JURIDICA

La sociologia juridica estudia el derecho en accién, es decir, su interaccién con la sociedad, en
contraste con una visién puramente dogmatica o normativa del derecho. Desde esta perspectiva,
el derecho no es auténomo ni neutro, sino que estd imbricado en relaciones sociales, econémicas y
politicas. Uno de los pilares tedricos proviene de Niklas Luhmann (2002), quien concibe el derecho
como un sistema social autorreferencial. Luhmann (2002) destaca que puede producirse un “déficit
de juridicidad” cuando existe una brecha entre las normas formalmente vigentes y su observancia
real en la sociedad. En otras palabras, leyes que no se cumplen o no se hacen cumplir generan una

desconexion que mina la eficacia del ordenamiento juridico. Esta nocién es sumamente relevante para



Investigacion y Pensamiento Critico M.A. Nuanez Cedeno

analizar la situaciéon panamena, donde abundan leyes ambientales y mineras que en papel establecen
controles y derechos, pero cuya ejecucién es débil o selectiva, creando una discordancia entre el
derecho formal y la préctica social.

La sociologia juridica permite estudiar el derecho mas alla de su formulaciéon formal, examinan-
do cémo las normas son producidas, interpretadas, obedecidas, resistidas o incumplidas dentro de
relaciones sociales, econémicas, politicas y culturales concretas. Desde esta perspectiva, el marco
juridico de la mineria metalica en Panama no debe analizarse tnicamente como un conjunto de
leyes, decretos, contratos y procedimientos administrativos, sino como un campo de disputa en el
que intervienen el Estado, las empresas, las comunidades, los pueblos indigenas, los movimientos
ambientales, los tribunales y la opinién piblica.

Para evitar una exposicién acumulativa de autores, este marco tedrico se organiza a partir de
categorias analiticas que permiten examinar el problema de investigacion: legitimidad, eficacia nor-
mativa, captura regulatoria, pluralismo juridico, justicia ambiental y extractivismo. Cada categoria
cumple una funcién especifica dentro del analisis: unas permiten evaluar la aceptaciéon social de la
norma; otras, su capacidad real de cumplimiento; otras, la influencia del poder econémico en la pro-
duccién juridica; y otras, la distribuciéon de cargas ambientales y sociales derivadas de la actividad

extractiva.

2.1. Legitimidad: validez formal y aceptaciéon social del derecho

La primera categoria es la legitimidad. En términos sociojuridicos, una norma puede ser formalmente
valida porque fue aprobada por la autoridad competente, pero carecer de legitimidad social si los
sujetos afectados no la reconocen como justa, razonable o representativa de sus intereses. Esta
distincion resulta esencial para estudiar la mineria metalica, pues los conflictos socioambientales
suelen surgir cuando las decisiones estatales se perciben como impuestas, poco transparentes o
desconectadas de las comunidades directamente afectadas.

Habermas (1998) aporta una clave central para comprender esta tension: la legitimidad del
derecho democratico depende de procesos deliberativos incluyentes, donde los destinatarios de la
norma puedan participar racionalmente en la formacion de la voluntad publica. Aplicado al caso
minero, ello implica que la aprobacién de concesiones, estudios de impacto ambiental, contratos
o reformas legales no debe limitarse a cumplir requisitos administrativos minimos, sino que debe
incorporar espacios reales de informacion, consulta, contradiccion y participacion ciudadana. Cuando
estos procesos son débiles, la norma puede conservar validez formal, pero pierde fuerza legitimadora
frente a la sociedad.

La legitimidad, por tanto, funciona como una categoria para preguntar: jquiénes participaron en
la elaboracién de las normas mineras?, ; qué sectores fueron escuchados?, jqué grado de transparencia
existio?, jlas comunidades perciben el marco regulatorio como protector del interés publico o como

instrumento de promocién del interés empresarial? Estas preguntas permiten conectar la teorfa
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sociologica con el andlisis juridico concreto del régimen minero panameio.

2.2. Eficacia normativa: la brecha entre derecho formal y derecho aplicado

La segunda categoria es la eficacia normativa. Luhmann (2002) permite comprender el derecho como
un sistema social que produce expectativas normativas, es decir, orientaciones de conducta que la
sociedad espera que sean cumplidas y aplicadas. Sin embargo, cuando existe una distancia persistente
entre lo que la norma ordena y lo que las instituciones efectivamente hacen, aparece una brecha entre
derecho formal y derecho aplicado. Esta brecha debilita la confianza en el sistema juridico y genera
la percepcién de que la ley existe en el papel, pero no en la préactica.

En materia minera y ambiental, esta categoria permite examinar si las normas sobre evaluacion
ambiental, fiscalizacion, participacion ciudadana, consulta, sanciones, restauracion ecoldgica y pro-
teccién de territorios son realmente ejecutadas por las autoridades competentes. La existencia de
una legislacion ambiental amplia no garantiza, por si sola, protecciéon efectiva. La pregunta sociold-
gica relevante no es tinicamente si la norma existe, sino si se cumple, quién la hace cumplir, con qué
recursos institucionales, bajo qué criterios técnicos y con qué consecuencias frente al incumplimiento.

La eficacia normativa se convierte, asi, en una herramienta para evaluar la capacidad del Estado
panameno de transformar el mandato legal en practica institucional. Un régimen minero puede
ser juridicamente sofisticado en su disefio, pero socialmente ineficaz si la fiscalizacién es débil, si las
sanciones no se aplican, si los estudios ambientales se revisan de forma superficial o si las comunidades

no cuentan con mecanismos efectivos para reclamar sus derechos.

2.3. Captura regulatoria y campo juridico: el derecho frente al poder econémico

La tercera categoria es la captura regulatoria. Bourdieu (1986) resulta ttil para comprender el
derecho como un campo en el que distintos actores compiten por imponer interpretaciones legitimas.
En ese campo, los actores con mayor capital econdémico, técnico, politico o simbolico pueden influir
de manera significativa en la forma en que se redactan, interpretan y aplican las normas. El derecho,
por tanto, no opera en el vacio: puede servir para limitar el poder, pero también puede reproducirlo
cuando determinados intereses logran presentarse como interés general.

FEn los regimenes extractivos, la captura regulatoria aparece cuando la normativa, los procedi-
mientos administrativos o las decisiones piiblicas terminan favoreciendo de manera desproporcionada
a empresas o inversionistas, en detrimento de la proteccion ambiental, la participacién ciudadana o
los derechos de las comunidades. Esta captura no siempre se expresa como ilegalidad abierta; pue-
de manifestarse mediante normas excesivamente flexibles, fiscalizacién insuficiente, procedimientos
poco transparentes, dependencia técnica del Estado respecto de informacién suministrada por las
empresas o debilidad institucional frente a proyectos de alto impacto econémico.

Desde esta perspectiva, el anélisis del marco minero panamerno debe preguntarse si las reglas

vigentes equilibran adecuadamente inversién, desarrollo, ambiente y derechos humanos, o si han
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operado histéricamente bajo una racionalidad predominantemente econémica. La categoria de cap-
tura regulatoria permite, ademas, conectar el marco juridico con el problema de la confianza publica:
mientras mas se perciba que la regulaciéon responde a intereses particulares, menor serd su legitimidad

social.

2.4. Pluralismo juridico: derecho estatal, comunidades y saberes territorialeso

La cuarta categoria es el pluralismo juridico. De Sousa Santos (2002) plantea que el derecho no
se agota en el derecho oficial producido por el Estado, pues en la vida social existen multiples
formas de normatividad, autoridad y resoluciéon de conflictos. Esta idea es especialmente relevante
en contextos donde comunidades campesinas, pueblos indigenas o poblaciones locales mantienen
vinculos culturales, econémicos y espirituales con sus territorios.

Aplicado a la mineria metélica, el pluralismo juridico exige reconocer que la regulacion estatal
no puede desconocer las formas comunitarias de comprender el territorio, el agua, la biodiversidad
v la vida colectiva. El conflicto minero no es solamente un conflicto entre desarrollo econémico y
proteccién ambiental; también es un conflicto entre distintas racionalidades: la racionalidad juridico-
estatal, la racionalidad econémica de la inversién y la racionalidad territorial de las comunidades.

Esta categoria permite formular preguntas especificas: ;el ordenamiento juridico panameno re-
conoce suficientemente la voz de las comunidades afectadas?, ;los mecanismos de participacién son
culturalmente adecuados?, jel procedimiento administrativo permite incorporar conocimientos loca-
les?, el derecho estatal dialoga con otras formas de normatividad social o simplemente las subordina?
De esta manera, el pluralismo juridico evita que el anélisis se limite al texto de la ley y obliga a

considerar el derecho vivido por los sujetos afectados.

2.5. Justicia ambiental: distribucién de cargas, beneficios y riesgos

La quinta categoria es la justicia ambiental. Martinez-Alier (2004) permite comprender que los con-
flictos ambientales no se explican inicamente por diferencias técnicas sobre contaminacion, permisos
o mitigacién, sino por disputas sobre la distribucion de los costos y beneficios del desarrollo. En mu-
chos proyectos extractivos, los beneficios econémicos se concentran en empresas, inversionistas o
centros urbanos, mientras los impactos ambientales, sociales y culturales recaen sobre comunidades
rurales, indigenas o econdémicamente vulnerables.

La justicia ambiental permite analizar si el marco normativo distribuye de manera equitativa los
riesgos de la minerfa metalica. Esta categoria resulta util para examinar temas como el acceso al agua,
la afectacién de territorios, la pérdida de medios de vida, la contaminacion, la participacion piblica,
la reparacién de danos y la responsabilidad intergeneracional. Desde esta optica, una regulacion
minera no debe evaluarse solo por su capacidad para atraer inversién, sino por su capacidad para

prevenir danos, proteger a los grupos vulnerables y garantizar mecanismos efectivos de reparacién.
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En Panama, esta categoria permite vincular el andlisis juridico con los conflictos socioambien-
tales recientes y con la exigencia de que el desarrollo econémico no se construya sobre sacrificios
territoriales desiguales. La justicia ambiental introduce una pregunta central: ;quién gana, quién

pierde y quién decide en el modelo de regulacion minera?

2.6. Extractivismo: modelo de desarrollo y limites del derecho

La sexta categoria es el extractivismo. Gudynas (2011) y Svampa (2013) permiten ubicar la minerfa
metélica dentro de un modelo latinoamericano basado en la extraccién intensiva de recursos naturales
para mercados globales. Este modelo suele justificarse mediante argumentos de crecimiento econo-
mico, empleo, inversién extranjera y recaudacioén fiscal, pero también genera tensiones profundas
por sus impactos ambientales, territoriales y sociales.

El extractivismo no es solamente una actividad econémica; es una forma de organizar la relacion
entre Estado, mercado, naturaleza y sociedad. Por ello, el derecho cumple un papel ambivalente:
puede actuar como limite al poder extractivo mediante garantias ambientales, participacion ciuda-
dana y control constitucional; pero también puede funcionar como instrumento de habilitacién del
extractivismo cuando flexibiliza estandares, reduce controles o prioriza la seguridad juridica de la
inversion sobre la proteccion de derechos colectivos.

Esta categorfa permite analizar el caso panameno dentro de una discusién regional més amplia.
El problema no consiste iinicamente en determinar si una concesiéon o contrato cumple formalmente
la ley, sino en evaluar si el marco juridico reproduce un modelo de desarrollo compatible con la
sostenibilidad, los derechos humanos, la democracia ambiental y la proteccién de bienes comunes.
En sintesis, el marco tedrico socio-juridico brinda los lentes para analizar el régimen minero de Pa-
namd entendiendo el derecho como un fenémeno social: sujeto a los vaivenes del poder econdémico,
necesitado de legitimacién social, y capaz de tanto reproducir desigualdades como de transformar-
las si incorpora principios de justicia. Con esta base conceptual, pasamos a examinar la situacion

especifica del marco normativo de la mineria metélica en Panama.

3. ANALISIS SOCIO-JURIDICO DEL MARCO NORMATIVO MINERO EN
PANAMA

Contexto normativo y legalidad vigente: La legislacion minera panamena estd principalmente con-
formada por el Cédigo de Recursos Minerales, promulgado mediante el Decreto Ley 23 de 1963. Este
cuerpo legal, concebido hace més de seis décadas, refleja la vision desarrollista de su época: su énfasis
recae en facilitar concesiones y promover la inversién en la extraccion de minerales, bajo el supuesto
de que la actividad minera es intrinsecamente beneficiosa para el Estado por los ingresos fiscales
que genera. Consecuentemente, las disposiciones ambientales o sociales son minimas o inexistentes
en su texto original. Durante anos, esta normativa no fue objeto de reformas de fondo, quedando

rezagada frente a estdndares modernos de proteccién ambiental, participacién ciudadana o respeto a
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los derechos de los pueblos indigenas. Apenas en las tultimas décadas se han aprobado leyes comple-
mentarias en materia ambiental (por ejemplo, ley de ambiente, evaluaciones de impacto ambiental,
etc.), pero el nicleo del régimen minero sigue anclado en paradigmas extractivistas tradicionales.
La Comision Econémica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) (2018) ha advertido que marcos
normativos de este tipo resultan ineficientes frente al desarrollo extractivo moderno, pues no logran
conciliar crecimiento econémico con sostenibilidad ni atender los conflictos que surgen del modelo
extractivista.

La Constitucion Politica panamefia contiene una tension estructural que atraviesa todo el debate
minero. Por una parte, reconoce la titularidad estatal sobre recursos naturales estratégicos y faculta
al Estado para regular su aprovechamiento. Por otra parte, impone deberes de proteccién ambiental,
salud publica y bienestar colectivo. De esta tensiéon se deriva una idea central: el aprovechamiento
de minerales no puede interpretarse como un simple asunto de inversién o contrato, sino como una
politica publica sometida a limites constitucionales, ambientales y democraticos.

Junto al Codigo de Recursos Minerales, el analisis debe incorporar la Ley 41 de 1998, General
de Ambiente, y la normativa reglamentaria sobre evaluaciéon de impacto ambiental. Estas normas
introdujeron categorfas ambientales que el Cédigo de 1963 no contemplaba con suficiente desarrollo.
Sin embargo, la coexistencia entre un régimen minero de base concesional y un régimen ambiental
posterior ha generado tensiones de coordinacion, especialmente en materia de competencias, fisca-
lizaci6én, transparencia de informacion, seguimiento de obligaciones y responsabilidad por impactos
acumulativos.

También debe incorporarse la Ley 37 de 2016, que establece la consulta y consentimiento previo,
libre e informado a los pueblos indigenas en Panamé cuando se prevean medidas legislativas o ad-
ministrativas susceptibles de afectar sus tierras, territorios, recursos, modos de vida y cultura. Esta
ley proporciona una base interna relevante para analizar proyectos extractivos con incidencia terri-
torial indigena, aunque su eficacia depende de procedimientos culturalmente adecuados, informacion
suficiente, tiempos razonables vy respeto de las formas representativas de cada pueblo.

La Ley 125 de 2020, mediante la cual Panamé aprobé el Acuerdo de Escazu, refuerza la dimen-
sion de democracia ambiental. Escazii no se limita a proclamar principios generales: exige acceso a
informacién ambiental, participaciéon piblica en procesos de toma de decisiones ambientales, acceso
a justicia ambiental y proteccién de personas defensoras ambientales. En consecuencia, cualquier
discusién minera debe evaluarse también desde la transparencia, la publicidad de expedientes, la
posibilidad real de oposicién y el seguimiento ciudadano del cumplimiento ambiental.

El punto de inflexion juridico se produjo en 2023. La Ley 406 de 20 de octubre de 2023 aprobo el
contrato de concesion minera entre el Estado y Minera Panamé, S.A. La reaccién social, politica y
juridica fue intensa. Posteriormente, el Pleno de la Corte Suprema de Justicia declard inconstitucional
dicha ley mediante sentencia de 27 de noviembre de 2023. Esta decisién no puede tratarse como un
episodio aislado, sino como un momento de control constitucional que expresé la tension entre

contratacion estatal, ambiente, procedimiento democratico y legitimidad publica.
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La Ley 407 de 3 de noviembre de 2023 introdujo otro cambio decisivo: prohibié el otorgamiento
de concesiones para la exploracién, extraccion, transporte y beneficio de la explotacion de mineria
metélica en todo el territorio nacional. Esta norma obliga a reformular el debate académico. Ya
no basta con proponer una reforma del Codigo de Recursos Minerales como si el pais estuviera
en el mismo escenario previo a octubre de 2023. La discusién actual debe partir de la existencia
de una prohibicién legal de nuevas concesiones y de la necesidad de atender expedientes, pasivos
ambientales, eventuales cierres, seguridad juridica, conflictos sociales y alternativas de desarrollo
territorial.

Resulta necesario mencionar que Panama no ha ratificado el Convenio 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo relativo a pueblos indigenas y tribales. En consecuencia, dicho instrumento
no puede ser invocado como una fuente convencional obligatoria para el Estado panameno. No
obstante, si puede emplearse como criterio de referencia, estandar comparado o elemento persuasivo
dentro del anélisis juridico. Por ello, el estudio del marco panamenio debe sustentarse principalmente
en las normas internas y en los instrumentos internacionales aplicables, tales como la Constitucion
Politica, la Ley 37 de 2016, el Acuerdo de Escazt aprobado mediante Ley 125 de 2020, la Declaraciéon
de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, la Declaracién Americana sobre
los Derechos de los Pueblos Indigenas, asi como la jurisprudencia interamericana relacionada con la
consulta, la propiedad colectiva y la proteccién de los territorios indigenas.

Desde una mirada socio-juridica, el marco legal panamefio presenta multiples deficiencias que
han contribuido a la situacion de conflictividad actual. Entre los principales problemas detectados

en la normativa minera panamena se encuentran:

» Insuficiencia participativa: La ley no contempla mecanismos adecuados de participacién
ciudadana en las decisiones mineras. Por ejemplo, no exige consulta previa, libre e informada
a comunidades indigenas o locales antes de otorgar concesiones, pese a que muchos proyec-
tos afectan directamente sus territorios y modos de vida. Esta omisiéon vulnera estindares
internacionales de derechos humanos y deja a las comunidades sin voz formal en el proceso

decisorio.

= Débil institucionalidad regulatoria: Los organismos estatales encargados de regular y
fiscalizar la minerfa (como la Direccién de Recursos Minerales) carecen de independencia y
capacidad técnica suficientes. Su limitada autonomia presupuestaria y la interferencia politica
impiden una fiscalizacién rigurosa. La concesién de permisos y contratos ha dependido en
exceso del poder discrecional del Ejecutivo, generando sospechas de corrupcion e influencias.
Ademas, no existe una entidad especializada de alto nivel (como un Ministerio de Minas) que

centralice la politica minera con visién estratégica.

= Externalidades socioambientales no internalizadas: La normativa vigente minimiza o

ignora los impactos sociales y ambientales de la minerfa. Los requisitos de estudios de impacto
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ambiental han sido laxos o tardios, y no se contemplan adecuadamente medidas de remedia-
cién, compensaciéon ni planes de cierre de minas obligatorios. En consecuencia, los costos de la
degradacion ambiental, el agotamiento de agua, la deforestacion o el desplazamiento de comu-
nidades no son asumidos por las empresas, recayendo en las poblaciones locales y el ecosistema.
Esto refleja una falta de justicia ambiental, pues quienes sufren los impactos no son quienes

obtienen los beneficios.

= Distribucién inequitativa de beneficios econémicos: Los cénones, regalias y tributos
que pagan las empresas mineras en Panama han sido relativamente bajos. Se estima que las
regalias estdandar oscilan alrededor del 2-4 % del valor del mineral extraido, porcentaje exiguo
comparado con otros paises. Sumado a una fiscalizacién débil, esto se traduce en ingresos
magros para el Estado y escaso desarrollo local en las 4reas mineras. La riqueza generada no
se distribuye equitativamente ni se reinvierte suficientemente en las comunidades, alimentando

la percepcién de injusticia econémica y expolio de recursos nacionales.

Estos problemas estan interrelacionados y alimentan un circulo vicioso de desconfianza y con-
flicto. La ausencia de espacios participativos y la debilidad institucional han significado que las
leyes mineras carezcan de legitimidad social, pues importantes sectores (comunidades campesinas,
indigenas, organizaciones ambientales, academia) han sido excluidos de su elaboracion. Desde la
perspectiva de la sociologia juridica, un derecho que no incorpora la pluralidad de visiones sociales y
que no es validado por los ciudadanos dificilmente serd obedecido o respetado. En Panamé, muchos
perciben el régimen minero como impuesto desde arriba y capturado por élites politico-empresariales,
lo que socava su autoridad. Esta situacion configura lo que Luhmann (2002) denominaria un déficit
de juridicidad: hay una distancia critica entre el contenido de la norma y su cumplimiento efectivo.
Por ejemplo, existen normas que obligan a mitigar danos ambientales o respetar ciertas zonas pro-
tegidas, pero en la practica se toleran infracciones; asi, la aplicacion real del derecho se desvia de lo
formalmente establecido, generando impunidad y cinismo normativo.

La legislacion minera panamena, funcional al extractivismo, tampoco reconoce ni canaliza ade-
cuadamente los conflictos sociales que la minerfa genera. Su disefio legal parte de la premisa de que
la minerfa es un bien indiscutible, por lo que relega las preocupaciones ambientales o culturales a
un segundo plano. Esto ha llevado a que comunidades afectadas busquen otras vias para ser escu-
chadas, desde la protesta social hasta litigios ante los tribunales. En 2017, por ejemplo, la Corte
Suprema de Justicia declaré inconstitucional una ley-contracto minera, evidenciando las falencias en
la elaboracion de estos acuerdos y dando la razéon a reclamos socioambientales. Ello se inscribe en
un fenémeno méas amplio de judicializacién de la politica: cuando los canales politicos tradicionales
fallan, los actores recurren a la justicia buscando proteccion de derechos (fenomeno estudiado en la
region por autores como Sieder et al. (2005)). Si bien la intervencion judicial puede corregir abusos
puntuales, también revela que el marco normativo carece de consenso y arrastra problemas de origen.

En resumen, el anélisis critico muestra un marco normativo obsoleto y socialmente desconectado,
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que prioriza el interés extractivo por encima del interés piiblico. Las leyes mineras vigentes fueron
concebidas en un contexto muy distinto al actual y no han incorporado los avances en materia de
derechos humanos, participacién ciudadana ni estdndares ambientales contemporaneos. A pesar de
la retorica oficial sobre “minerfa sostenible”, la estructura juridica sigue sin garantizar ni sostenibi-
lidad ambiental ni equidad social en la actividad. La consecuencia ha sido un profundo déficit de
legitimidad y eficacia: el régimen legal no logra ni fomentar un desarrollo minero ordenado ni brin-
dar garantias de proteccion a la sociedad. Esta conclusiéon encuentra eco en la teoria socio-juridica:
las normas mineras panamefas carecen de legitimidad social, uno de los pilares esenciales para un
derecho valido y eficaz (Carbonell, 2009; Luhmann, 2002). Se impone, por tanto, la necesidad de
reestructurar el marco normativo minero para subsanar estos déficits, tarea que exploraremos tras
presentar evidencia empirica sobre la percepcién ciudadana y las opiniones de expertos en la materia.

La democracia ambiental, reforzada por el Acuerdo de Escazil, se expresa en tres pilares: acceso
a informacién ambiental, participacién publica y acceso a justicia ambiental. En mineria metélica,
estos pilares se traducen en publicacién de contratos, estudios de impacto ambiental, informes de
fiscalizacién, datos de calidad de agua, sanciones, planes de cierre, garantias financieras y mecanismos
de impugnacién comprensibles y accesibles.

La justicia ambiental examina la distribucién de cargas, riesgos, beneficios y poder de decisién.
Autores como Martinez-Alier (2004), Gudynas (2011) y Svampa (2013) permiten ubicar la mineria
dentro de los conflictos socioambientales latinoamericanos vinculados al extractivismo. La pregunta
no es Unicamente cudnto ingreso genera la mineria, sino quién recibe los beneficios, quién soporta los
riesgos, quién participa en la decisién y qué mecanismos existen para prevenir, reparar o compensar
danos.

El concepto de mineria sostenible se utiliza con cautela. No se asume como una realidad existente
ni como una promesa retérica. En este articulo se entiende como una condicién exigente que solo
podria afirmarse si existen limites ecolégicos, evaluaciéon independiente, fiscalizacién efectiva, protec-
cién del agua, consulta, transparencia, garantias financieras, plan de cierre, remediacién, sanciones

aplicables y beneficios sociales verificables.

4. RESULTADOS EMPIRICOS: PERCEPCION CIUDADANA Y VISION EX-
PERTA

Para complementar el andlisis documental, se realizaron una encuesta de opinién piblica y una
entrevista en profundidad a un profesional del sector minero. Estos hallazgos empiricos permiten
contrastar la letra de la ley con la realidad vivida por la sociedad y por actores claves, revelando
donde aprieta el zapato en la practica.

El estudio tiene cardcter exploratorio-descriptivo y utiliza un enfoque mixto. Es exploratorio
porque analiza un campo marcado por cambios juridicos recientes, conflictividad social y reconfigu-

raciéon normativa. Es descriptivo porque organiza hallazgos documentales, percepciones ciudadanas
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v vision experta sin pretender establecer causalidad estadistica. Es mixto porque combina revisién
documental juridica, datos cuantitativos de encuesta y andlisis cualitativo de entrevista semiestruc-
turada. La revision documental incluyé el Codigo de Recursos Minerales, normas constitucionales
y ambientales, Ley 41 de 1998, Ley 37 de 2016, Ley 125 de 2020, Ley 406 de 2023, Ley 407 de
2023, la sentencia de la Corte Suprema de Justicia de 27 de noviembre de 2023, informes técnicos
sobre politica minera y literatura sociojuridica sobre legitimidad, eficacia normativa, extractivismo,
pluralismo juridico y justicia ambiental.

La encuesta se aplic6 a 116 participantes durante la fase de elaboracion del estudio en 2025,
mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Este tipo de muestra permite identificar ten-
dencias preliminares, pero no permite realizar inferencias estadisticas sobre la poblacién panamena
en su conjunto. Por ello, los porcentajes presentados se interpretan exclusivamente como resultados
del grupo encuestado. El instrumento incluyé preguntas cerradas y abiertas sobre percepcién de la
minerfa metalica, confianza institucional, necesidad de reforma del Codigo de Recursos Minerales,
posibilidad de minerfa sostenible y valoracién de una institucionalidad especializada.

La entrevista semiestructurada se realiz6 a un actor experto vinculado al sector geolégico-minero,
con experiencia técnica relevante. La entrevista no representa la opinién del sector minero en su
totalidad. Su funcién es complementar el analisis documental y contrastar percepciones ciudadanas
con una mirada técnica sobre institucionalidad, concesiones, planificacion geoldgica, fiscalizacion,
cierre de minas y moratoria.

El analisis cuantitativo fue descriptivo: frecuencias, porcentajes y comparacion de respuestas ante
escenarios condicionales. El anélisis cualitativo consisti6 en codificacion tematica basica, agrupando
respuestas en categorias como legitimidad, confianza institucional, reforma normativa, sostenibilidad,
cierre, fiscalizacion y capacidad estatal. La triangulaciéon entre documentos, encuesta y entrevista
permite construir una interpretacién mas sélida, sin ocultar las limitaciones del diseno.

En materia ética, la participacién en la encuesta se concibié como voluntaria e informada. Los
resultados se presentan de manera agregada, sin identificar personas encuestadas. El tratamiento de
la entrevista resguarda la identidad del actor experto salvo autorizacién expresa para revelar nombre,
cargo o trayectoria. Esta reserva es especialmente relevante por tratarse de un sector econémicamente
sensible y socialmente conflictivo. Los datos deben conservarse de forma segura, limitarse al uso
académico de la investigacion y eliminar identificadores personales innecesarios.

Percepcion ciudadana (encuesta): Se aplico una encuesta a una muestra de la poblacion panamena
(n = 116 encuestados) con el objetivo de sondear las actitudes hacia la minerfa metélica, mostrando
resultados empiricos de caracter exploratorios. Los resultados confirman la existencia de un alto nivel
de escepticismo y descontento ciudadano con el modelo minero actual. Ante la pregunta general
“;Esta usted de acuerdo con que se desarrolle la minerfa metalica en Panama?”, un 77 % de los
encuestados respondié negativamente, manifestaindose en contra de la mineria tal como se viene
implementando, mientras solo el resto minoritario se mostré a favor. Esta abrumadora oposiciéon no

necesariamente implica un rechazo absoluto a la mineria en si misma; de hecho, muchos respondientes
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aclararon que su posicién se debia mas a la desconfianza en el manejo gubernamental y en la falta
de regulaciéon adecuada, que a la mera existencia de la actividad minera. Es decir, perciben que “la
mineria no esta mal per se, lo que estd mal son las leyes y su aplicaciéon” —una idea recurrente que
vincula la aceptacién social de la mineria con la calidad del marco normativo.

Cuando a los participantes se les plante6 un escenario hipotético en el que las leyes mineras fueran
reformadas y estrictamente aplicadas, las actitudes mostraron una notable variacion. Un 56.7 %
indic6 que estaria de acuerdo con el desarrollo de la mineria metalica si existiera un marco legal mas
riguroso y transparente, reduciéndose la oposicion a un 43.3 %. Esto sugiere que més de la mitad de la
poblacién podria respaldar proyectos mineros bajo condiciones mejoradas de gobernanza, mitigacion
de impactos y beneficio colectivo. En otras palabras, el rechazo no es categorico sino condicional:
mucha gente cambiaria el “No a la mineria” por un “Si, pero con buenas leyes y control”. A medida
que la encuesta profundizaba en aspectos especificos, se reforzaba esta tendencia: la oposicién frontal
se matizaba al discutir potenciales reformas, lo cual indica que el problema central radica en cémo
se esta llevando la minerfa en Panama, més que en la minerfa en si.

La encuesta también revelé un amplio consenso en que el marco legal necesita actualizarse. Un
92.9 % de los consultados consider6 que el Codigo de Recursos Minerales de 1963 debe ser reformado.
Esta casi unanimidad evidencia que la ciudadania percibe la antigiiedad y desactualizacién de la ley
minera como un obstaculo para una gestién moderna y responsable de la mineria. Igualmente, se
encontré una opinién dividida pero interesante respecto a la creacién de un Ministerio de Minas:
el 52.2% apoya establecer una entidad especializada en asuntos mineros, mientras que el 47.8 %
restante cree que no es necesaria. Los que se oponen manifestaron reservas debido al “mal manejo
que han tenido los gobiernos” en este tema, temiendo que una nueva institucién podria replicar
vicios existentes. No obstante, la ligera mayorfa a favor sugiere que existe receptividad a fortalecer
la institucionalidad siempre y cuando esto implique mayor tecnificaciéon y seriedad en la supervision
de la industria.

Otro dato relevante es que un 61.2 % de los encuestados cree posible lograr una mineria sostenible
en Panama. Este optimismo moderado estd condicionado a que la mineria se maneje de manera
adecuada, transparente e informativa hacia el pais. En contraste, un 38.8 % piensa que no es posible
la sostenibilidad en mineria, quizd reflejando un escepticismo arraigado por la historia de incidentes
ambientales vy promesas incumplidas. De nuevo, la mayoria pareciera dar un voto de confianza
condicionado: si se podria tener mineria sostenible, si se hacen bien las cosas. Esto lleva a enfatizar
la importancia de construir esas condiciones (buenas practicas, control independiente, informacion
publica) para ganarse la confianza ciudadana.

En cuanto al perfil de los participantes, destacé una amplia participacién de mujeres y jévenes
en la encuesta, lo cual sugiere que estos grupos demograficos estan especialmente involucrados o
preocupados por el tema minero. La elevada participacién juvenil indica una creciente conciencia
v activismo de las nuevas generaciones en asuntos de politica ambiental y de recursos naturales, lo

cual podria influir en la presién social por reformas.
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Vision experta (entrevista): Para obtener una perspectiva técnica sobre las deficiencias normati-
vas y posibles soluciones, se entrevisté a un geélogo panamefio con experiencia tanto en la Direccién
de Recursos Minerales como en la industria minera internacional. Sus respuestas aportan una critica
interna al marco regulatorio vigente y refuerzan muchos de los puntos identificados en el andlisis

documental:

= En primer lugar, el experto senalé que estd a favor de la mineria, pero considera que “el pro-
blema son las leyes”. A su juicio, Panama necesita nuevas leyes mineras que aborden multiples
aspectos no cubiertos por la normativa actual. Insisti6 en la urgencia de realizar un inventario
geoldgico nacional para conocer realmente el potencial minero del pais y planificar su apro-
vechamiento racional. Esto denota que incluso desde la éptica de la industria, la ausencia de

informacién actualizada y de un marco estratégico es una limitante seria.

= Sobre el procedimiento de otorgamiento de concesiones, critico la forma laxa y politizada en
que se manejan. Propuso regular estrictamente la duracién de las concesiones de exploracién
—otorgandolas por periodos cortos, con posibilidad de prérroga solo si se demuestra avance— y
exigir reportes perioédicos al concesionario sobre los progresos de exploraciéon. En la actualidad,
un solicitante puede esperar afios por una respuesta estatal y, una vez que obtiene una concesién
de exploracién, la ley le garantiza practicamente el derecho a explotar si encuentra reservas.
Segin el experto, el gobierno “no deberia demorar tantos afios” en responder a una solicitud
ni otorgar concesiones indefinidas; ademés, debe eliminarse la obligacion legal de conceder
explotacién automéaticamente tras la exploracién, porque ello restringe la capacidad del Estado
de negar proyectos que resulten inconvenientes. Este senalamiento alude a una clausula del
Codigo de 1963 que efectivamente establece esa automaticidad, la cual es hoy vista como

anacronica y riesgosa.

= En linea con lo anterior, el entrevistado abogd por la creacién de un Ministerio de Minas
en Panamd. Argumenté que actualmente quienes otorgan las concesiones “no son técnicos o
no tienen los conocimientos necesarios” en materia minera, lo que redunda en decisiones mal
fundamentadas. Un Ministerio especializado, dotado de personal experto, podria centralizar
la regulacién, proponer nuevas politicas y mejorar la fiscalizacion. Esta nueva institucion tam-
bién deberia liderar la actualizacién del marco normativo y coordinarse con el Ministerio de

Ambiente para evitar los vacios y traslapes institucionales que hoy existen.

= Respecto a las responsabilidades del Estado, el experto opiné que no le corresponde al Estado
determinar si una concesién minera serd rentable o no en términos econdémicos —eso es un
riesgo empresarial—, pero si le compete establecer requisitos y condiciones desde el inicio para
proteger el interés piuiblico. Por ejemplo, sugirié que desde el momento de otorgar un contrato
de exploracién se me aseguren provisiones para proteger intereses ambientales, incluyendo

garantias financieras para remediacién y especialmente la obligacién de presentar un plan de
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cierre de mina antes de comenzar la explotacion. Esto tltimo es crucial: significa que cualquier
proyecto debe planificar cémo restaurard o compensaré el area una vez termine la extraccion,
evitando el fenémeno frecuente de minas abandonadas que dejan pasivos ambientales al Estado.

Actualmente, tales previsiones no estan adecuadamente contempladas en la ley panamena.

» Finalmente, sobre el debate de establecer o no una moratoria minera (suspension temporal o
indefinida de nuevas concesiones), el experto advirtié que optar por una prohibicién general
no es la solucion de fondo. Recordd que la Constitucion Panamena permite la exploraciéon y
explotacién de recursos minerales, de modo que declarar una moratoria absoluta chocaria con
el propio texto constitucional. En su lugar, enfatiza que la via correcta es mejorar las leyes
y la fiscalizacién, ya que el problema radica en cémo se ha gestionado la mineria y no en la
actividad en si misma. Fsta opinién sugiere que intentar resolver las deficiencias normativas
simplemente deteniendo la minerfa podria generar inseguridad juridica y postergar inversiones

necesarias, en vez de corregir las causas estructurales de los abusos.

La entrevista refuerza la necesidad de distinguir entre mineria como actividad econémica y
régimen juridico minero como sistema de gobernanza. Una actividad puede ser técnicamente posible
y econémicamente rentable, pero socialmente inviable si carece de legitimidad. Del mismo modo,
una reforma legal puede ser ambiciosa en el papel y fracasar si no se acompana de presupuesto,
personal técnico, laboratorios, monitoreo, independencia institucional y sanciones aplicables.

En conjunto, los hallazgos de la encuesta y la entrevista pintan un panorama congruente con el
diagnostico socio-juridico previo. La poblacién muestra resistencia al modelo actual, fundamentada
en la percepcion de un Estado incapaz de controlar la mineria en favor del bien comin. Al mismo
tiempo, existe cierta apertura hacia la actividad minera bajo condiciones mas estrictas y transpa-
rentes, lo que implica una demanda ciudadana de reformas. Por su lado, la visién experta corrobora
técnicamente muchas falencias: burocracia ineficiente, normas desactualizadas que garantizan dere-
chos excesivos a los concesionarios, falta de planificacién estratégica, e insuficiente consideraciéon de
las dimensiones ambientales e institucionales. Tanto la ciudadania informada como los especialistas
senalan, desde sus respectivos angulos, la necesidad impostergable de fortalecer el marco normativo
e institucional para lograr una minerfa responsable.

Estos resultados deben leerse con cautela. No constituyen una medicién nacional de opinién pa-
blica. Su aporte consiste en mostrar indicios coherentes con el diagnoéstico sociojuridico: el conflicto
minero panameifio se explica por una combinacién de crisis de confianza, déficit de participacion,
insuficiente fiscalizacion y preocupacion por impactos ambientales y sociales. En las secciones siguien-
tes profundizaremos en los desafios que conlleva emprender ese proceso de cambio y esbozaremos

propuestas concretas para superarlos.
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5. DESAFIOS INSTITUCIONALES, JURIDICOS Y SOCIALES EN LA RE-
GULACION MINERA

Implementar una reforma integral del régimen minero panameno supone enfrentar obstaculos de di-
versa indole. Los desafios no son tinicamente técnicos (redactar nuevas leyes), sino fundamentalmente
institucionales, juridicos y sociales, dada la complejidad del entramado de intereses y condiciones
necesarias para un cambio efectivo.

Desafios institucionales: El primer gran reto es subsanar la debilidad institucional que histérica-
mente ha aquejado al sector. Fortalecer instituciones no es una tarea inmediata; requiere voluntad
politica, recursos y cambios culturales en la administracién publica. Panama debe empoderar a la
autoridad minera dotdndola de autonomia frente a presiones politicas y econémicas. Sin embargo,
esto enfrenta la inercia de un sistema donde tradicionalmente ha habido captura regulatoria: es decir,
las mismas empresas o grupos con intereses en la mineria han influido en las agencias encargadas de
supervisarlas. Romper ese patrén implica instaurar mecanismos de transparencia en la toma de deci-
siones, blindajes contra conflictos de interés y quizés asistencias externas o veedurias independientes
mientras la nueva institucionalidad gana credibilidad. Adicionalmente, esta el desafio de conseguir
y retener personal técnico calificado en geologia, mineria, ambiente, etc., dentro del Estado, compi-
tiendo con los salarios del sector privado. Sin cuadros técnicos sélidos, cualquier reforma legal podria
naufragar en la implementacién. Por ultimo, desde una perspectiva mas amplia, la fragmentacion
institucional actual —con competencias dispersas entre ministerios y direcciones— requeriria una reor-
ganizacion, posiblemente creando un Ministerio de Minas o una agencia tnica robusta. Esto conlleva
negociaciones politicas complejas y el riesgo de burocratizar ain més el sistema si no se hace con
claridad de funciones. En suma, el Estado enfrenta el desafio de construir capacidad y confianza:
capacidad para regular eficazmente y confianza ciudadana en que lo hard buscando el bien comtn y
no favoreciendo intereses particulares.

Desafios juridicos: En el plano estrictamente normativo, reformar el marco legal minero implica
superar resistencias legales y politicas. Cualquier modificacién sustancial del Codigo de 1963 re-
querirad aprobacién legislativa, donde entran a jugar presiones de diversos sectores. Es previsible que
sectores econémicos vinculados a la mineria ejerzan lobby para limitar cambios que puedan aumentar
sus costos operativos (por ejemplo, mayores regalias, obligaciones ambientales mas estrictas). Asi-
mismo, algunos actores politicos podrian oponerse por motivos ideolégicos o de corto plazo, temiendo
que regulaciones exigentes “espanten” la inversion extranjera. Un reto juridico especifico es actualizar
la normativa armonizandola con otras leyes y con la Constitucién. La Constitucion establece que los
recursos minerales son propiedad del Estado, pero también consagra el derecho a un ambiente sano
y la participacién ciudadana. Cualquier reforma debera equilibrar estos mandatos constitucionales y
posiblemente llenar lagunas juridicas existentes, como la falta de una ley de consulta indigena. Ade-
més, estd la cuestiéon de los derechos adquiridos: concesiones ya otorgadas bajo el régimen vigente

gozan de estabilidad juridica, por lo que transitar a un nuevo régimen requerira disposiciones tran-
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sitorias y eventuales renegociaciones con concesionarios para no incurrir en demandas o arbitrajes
internacionales. Este panorama juridico es complejo y demanda una técnica legislativa cuidadosa,
apoyada en estudios comparados de legislacion minera de otros paises que han logrado mejoras (por
ejemplo, aprender de casos como Chile, Colombia o Peri en sus reformas mineras recientes). El
desafio juridico, en resumen, es redisenar las reglas del juego sin vulnerar la seguridad juridica, pero
si reorientandolas hacia la sostenibilidad y equidad, lo cual requiere un amplio consenso politico y
social para legitimar la reforma.

Desafios sociales: Quiza el componente mas critico sea reconstruir la legitimidad social del régi-
men minero. Existe un profundo déficit de confianza entre la ciudadania —especialmente las comuni-
dades potencialmente afectadas— y las instituciones encargadas de la mineria. Décadas de exclusion
de las comunidades de los procesos de decisiéon, sumadas a experiencias negativas (contaminacion,
promesas de desarrollo local incumplidas), alimentan un rechazo visceral y protestas masivas ante
cualquier nuevo proyecto minero. Superar esto exige un esfuerzo intenso de didlogo social, trans-
parencia y participacién genuina. Un reto inmediato es incorporar la consulta previa a pueblos
indigenas y mecanismos de participacién para comunidades locales. Sin embargo, pasar del papel a
la practica implica capacitar a las comunidades, traducir informacion técnica a lenguaje accesible, y
otorgar tiempos suficientes para la deliberacién colectiva, todo lo cual puede ralentizar los procesos,
algo a lo que las empresas no estan habituadas. Otro desafio social es combatir la desinformacion.
La encuesta mostré6 que muchos ciudadanos desconocen incluso qué entidad fiscaliza la mineria, o
no cuentan con informacién objetiva sobre los impactos reales de la minerfa versus sus beneficios.
En esa brecha informativa proliferan rumores y miedos (algunos fundados, otros quiza exagerados),
que solo pueden atenderse con una politica de comunicaciéon transparente por parte del Estado y las
empresas, y con la participacién de la academia y sociedad civil aportando monitoreo independiente.
Asimismo, Panamé deberd lidiar con el historial de conflictos: en ciertas localidades, las relaciones
entre mineras y comunidades estdn muy deterioradas. Serd necesario mediar y en algunos casos reme-
diar pasivos sociales y ambientales del pasado para poder avanzar hacia un clima de cooperacién. La
sociologia juridica enfatiza que sin legitimidad social no hay eficacia legal —un principio confirmado
por la experiencia panamena donde leyes impuestas han sido ignoradas o enfrentadas en las calles.
Recuperar legitimidad demandaré tiempo, apertura y probablemente ceder mayor poder de decisiéon
a las comunidades, algo que los actores tradicionales no sueltan facilmente.

Enfrentar estos desafios es un proceso integral. No basta con escribir una nueva ley; hace falta
construir instituciones fuertes, desarrollar capacidades, generar confianza publica y equilibrar las
relaciones de poder subyacentes. Como advierte Ferrajoli (2001), el derecho debe liberarse de la
subordinacién a intereses dominantes para volverse garante de los derechos de todos. Igualmente,
Bourdieu (1986) nos recordaria que sin alterar las estructuras de poder, el derecho por si solo no
transforma la realidad. En Panama, esto implica que la reforma minera deberd ir acompafiada de
cambios en la voluntad politica (priorizar el bien comun sobre ganancias inmediatas), en la cultura

administrativa (cero tolerancia a la corrupcion y opacidad) y en la actitud empresarial (adoptar
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practicas responsables y respetar el escrutinio piblico). No se trata simplemente de un reto técnico,
sino de un reto de gobernanza democratica en un sector histéricamente opaco. La buena noticia
es que la presion social actual y el escrutinio publico nunca han sido tan fuertes; esto genera una
ventana de oportunidad para impulsar reformas que antes hubiesen sido politicamente inviables.
El camino, no obstante, requiere navegar tensiones: desarrollar mineria pero con estrictos cuidados,
atraer inversion pero con reglas firmes, impulsar la economia pero sin sacrificar justicia social ni

ecologica. Ese delicado equilibrio es el niicleo del desafio socio-juridico panameno.

6. PROPUESTAS DE MEJORA NORMATIVA

A partir del diagnostico y los desafios analizados, es posible delinear propuestas concretas para me-
jorar el marco normativo de la mineria metalica en Panama. Estas propuestas se fundamentan en
tres ejes o principios rectores —justicia ambiental, participacién ciudadana y fortalecimiento insti-
tucional- entendiendo que solo integrando estas dimensiones se logrard un marco legal legitimo y

efectivo. A continuacidén, se presentan las principales recomendaciones:

= Justicia ambiental y derechos humanos: Incorporar en la legislacién minera principios
robustos de proteccién ambiental y respeto a los derechos humanos. Esto implica reformar el
Codigo de Recursos Minerales para integrar exigencias ambientales estrictas en todas las fases
del proyecto minero. Por ejemplo, hacer obligatoria la presentaciéon y aprobacién de planes
de cierre y restauracién ambiental antes de otorgar concesiones, de modo que ninguna mina
pueda operar sin garantias de remediacion. Asimismo, elevar los estandares de los Estudios
de Tmpacto Ambiental (ETA), requiriendo evaluaciones independientes y la consideracion de
impactos acumulativos y sinérgicos. Debe consagrarse el principio de precauciéon: ante incer-
tidumbre cientifica sobre dafios graves, abstenerse o imponer salvaguardas adicionales. La ley
debe reconocer explicitamente el derecho de las comunidades a un ambiente sano y el derecho
al agua como prioritarios. [gualmente, se propone ajustar el régimen econémico: aumentar las
tasas de regalias y establecer mecanismos para que una proporcién significativa de los ingresos
mineros se reinvierta en las comunidades locales (fondo de desarrollo local) y en la rehabi-
litacién ambiental. Esto avanzaria hacia una mayor equidad distributiva, alinedndose con el
enfoque de “justicia ambiental” que busca que quienes soportan los impactos reciban también
beneficios. Adicionalmente, garantizar los derechos laborales en las minas y la salud ocupacio-
nal de los mineros, reforzando la inspeccién de trabajo en este sector. Estas medidas aseguran
que la riqueza mineral se aproveche respetando limites ecolégicos y derechos fundamentales,
transformando el marco legal en un instrumento para el desarrollo sostenible y no en una

patente de corso para el extractivismo.

= Participacion ciudadana y transparencia: Establecer mecanismos formales de participa-

cion publica en la gobernanza minera, fortaleciendo la democracia ambiental. En particular,
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adoptar una legislacion de consulta previa, libre e informada para pueblos indigenas y comuni-
dades locales afectadas, de manera que ningan proyecto minero pueda aprobarse sin el didlogo
y consentimiento informado de las comunidades concernidas. Mas all4 de la consulta, promo-
ver instancias de participacién ciudadana temprana en la formulacién de politicas mineras
—por ejemplo, mesas multiactor de discusién para la reforma al c6digo minero, involucrando
representantes comunitarios, ONG ambientales, academia y sector privado. La transparencia
es un complemento indispensable: se sugiere implementar la iniciativa de EITT (Transparencia
de las Industrias Extractivas) en Panamé o un modelo analogo, donde se publiquen todos los
contratos mineros, pagos de empresas al Estado, monitoreos ambientales y demés informacién
relevante. Igualmente, crear espacios de control social como comités locales de seguimiento en
las dreas mineras, que participen junto a las autoridades en la vigilancia del cumplimiento de las
obligaciones ambientales y sociales de las empresas. Esto puede incluir monitores comunitarios
formados para reportar incidentes, veedurias ciudadanas en inspecciones, audiencias publicas
periodicas sobre el desempefio de cada proyecto, etc. La ley debe contemplar y proteger la
figura de denunciante ambiental para que ciudadanos puedan reportar infracciones sin temor
a represalias. Al democratizar la gestién minera, se fortalece la legitimidad del marco juridico:
un derecho participativo es méas respetado y eficaz (Carbonell, 2009). Ademas, la deliberacion
inclusiva tiende a mejorar la calidad de las decisiones al incorporar saberes locales y diversos
intereses (Habermas, 1998). En resumen, la propuesta es transitar desde un esquema cerrado
y tecnocratico a un modelo de gobernanza participativa, donde la ciudadanfa tenga voz real y

las decisiones se tomen de cara al puablico.

= Fortalecimiento institucional y cumplimiento: Reformar la arquitectura institucional del
sector minero no debe entenderse tinicamente como la creacién automatica de una nueva enti-
dad estatal, sino como una respuesta técnicamente justificada frente a los déficits previamente
identificados: debilidad fiscalizadora, dispersién de competencias, limitada capacidad técni-
ca, falta de coordinacién interinstitucional, demoras administrativas, escasa transparencia y
pérdida de legitimidad social en torno a la actividad minera. En ese sentido, una alternativa
posible serfa la creacién de una entidad especializada, ya sea de rango ministerial o bajo la
forma de una agencia nacional auténoma, encargada de la regulaciéon técnica, seguimiento,
fiscalizacion y planificacion estratégica del sector minero. Sin embargo, esta propuesta requiere
una justificaciéon comparada y un anélisis institucional previo. La experiencia de otros paises
demuestra que los modelos més eficaces no dependen solamente del nombre o jerarquia de
la entidad, sino de su capacidad técnica, independencia funcional, transparencia, coordina-
cion con autoridades ambientales y mecanismos efectivos de rendicién de cuentas. Por ello,
antes de proponer la creaciéon de un Ministerio de Minas o de una agencia especializada, de-
be evaluarse si dicha entidad resolveria de manera real los problemas existentes o si, por el

contrario, podria generar nuevos riesgos. Entre esos riesgos se encuentran la captura institu-
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cional por intereses econémicos del sector extractivo, la duplicidad burocréatica con entidades
ya existentes, el aumento de costos publicos, la fragmentacion de competencias, la creacién de
tramites innecesarios y la pérdida de legitimidad social si la reforma es percibida como una
medida orientada a facilitar la mineria sin fortalecer suficientemente los controles ambientales
y sociales. Desde esta perspectiva, la reforma institucional debe disefiarse bajo criterios de
necesidad, proporcionalidad, eficiencia administrativa y legitimidad democratica. Si se opta
por una agencia especializada, esta deberia tener competencias claramente delimitadas y no
sustituir las funciones ambientales del Ministerio de Ambiente ni las competencias econ6mi-
cas, comerciales y administrativas del Ministerio de Comercio e Industrias. Por el contrario, su
valor agregado tendria que estar en la especializacién técnica, la fiscalizacién permanente, la
gestion de informacién minera, la supervisién del cumplimiento de obligaciones concesionales
y la coordinacion efectiva con MiAmbiente, el MICI, el Ministerio de Economia y Finanzas,

los gobiernos locales y las comunidades afectadas.

Una opcién més prudente podria consistir en un modelo gradual: primero fortalecer la actual
Direccién de Recursos Minerales mediante presupuesto, personal técnico, tecnologia, carrera
administrativa especializada y mayores facultades de fiscalizacién; luego crear una unidad
interinstitucional permanente de gobernanza minera; y, finalmente, evaluar si la magnitud,
complejidad y riesgos del sector justifican la transformaciéon hacia una agencia auténoma o
entidad de mayor jerarquia. De esta manera, la reforma no partiria de una solucién institucional

preconcebida, sino de una evaluacién objetiva de capacidades, costos, beneficios y riesgos.

Cualquiera que sea el modelo adoptado, resulta indispensable que la autoridad minera cuente
con profesionales altamente calificados en geologia, ingenierfa de minas, hidrologia, derecho
ambiental, sociologia, economia publica y gestiéon de conflictos socioambientales. Asimismo,
deben establecerse criterios meritocraticos para su seleccién, incompatibilidades claras para
evitar conflictos de interés, mecanismos de transparencia activa, auditorias externas, controles

parlamentarios y participacién ciudadana en el seguimiento de la gestién institucional.

Paralelamente, se propone fortalecer las facultades sancionatorias de la autoridad competente.
La ley debe prever sanciones proporcionales pero efectivas frente al incumplimiento de obliga-
ciones ambientales, sociales, laborales, fiscales y concesionales. Estas sanciones pueden incluir
multas sustanciales, suspensién temporal de actividades, ejecuciéon de garantias, obligaciéon de
reparacién ambiental, inhabilitacién para contratar con el Estado y cancelacién de concesiones

en casos graves o reincidentes.

También deben establecerse plazos administrativos claros para resolver solicitudes, prérrogas,
aprobaciones, fiscalizaciones y recursos, de forma que exista seguridad juridica tanto para el
Estado como para los particulares. No obstante, la celeridad administrativa no debe confundirse
con flexibilizacién de controles. Los plazos deben servir para evitar la inercia institucional, no

para debilitar la evaluacién ambiental, social y técnica de los proyectos.
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La coordinacién interinstitucional constituye otro elemento central. La regulacién minera no
puede operar de manera aislada, pues sus impactos involucran ambiente, agua, salud publica,
ordenamiento territorial, pueblos indigenas, comunidades locales, finanzas publicas, empleo,
comercio exterior y derechos humanos. Por ello, deben crearse protocolos obligatorios de coor-
dinacion entre la autoridad minera, MiAmbiente, el MICI, el MEF, el Ministerio de Salud, el
Ministerio de Trabajo, los municipios y las autoridades tradicionales cuando corresponda. Es-
tos protocolos deben definir responsabilidades, intercambio de informacién, procedimientos de

inspeccién conjunta, criterios de evaluacién y mecanismos de respuesta ante incumplimientos.

Finalmente, el fortalecimiento institucional exige incorporar herramientas modernas de moni-
toreo y control. El Estado debe utilizar sistemas de informacién geografica, monitoreo satelital,
teledeteccién, laboratorios de calidad de agua, suelo y aire, plataformas publicas de seguimiento
de concesiones y mecanismos de alerta temprana frente a riesgos ambientales. Estas herramien-
tas permitirian pasar de una fiscalizaciéon reactiva y documental a una supervisiéon preventiva,

continua y basada en evidencia.

En sintesis, la propuesta institucional no debe reducirse a crear una nueva entidad, sino a cons-
truir una autoridad minera técnicamente competente, ambientalmente coordinada, socialmente
legitima y juridicamente responsable. Solo si se demuestra que una agencia especializada o un
ministerio resolveria mejor los déficits actuales que el simple fortalecimiento de las estructuras
existentes, dicha reforma estaria plenamente justificada. De lo contrario, el objetivo prioritario
debe ser reforzar capacidades, cerrar espacios de discrecionalidad, evitar la captura regulatoria
y garantizar que la actividad minera, si llega a permitirse, quede sometida a controles ptublicos

efectivos, transparentes y democréticamente legitimados.

Estas propuestas se refuerzan mutuamente: un marco legal ambientalmente justo, participativo e
institucionalmente sélido tiende a generar un circulo virtuoso de legitimidad y eficacia. Cabe destacar
que se alinean con las tendencias globales y regionales que exigen una mineria més responsable.
Corrientes contemporaneas de la sociologia juridica abogan por un derecho “vivido” y no meramente
“prescrito” (De Sousa Santos, 2002), es decir, normas que nazcan del didlogo social y se apliquen
en la practica cotidiana de manera coherente. La adopcion de estas reformas situaria a Panamé en
sintonfa con un movimiento mundial hacia la mineria ética, que incorpora estdndares de derechos
humanos, respeto ambiental y participacién comunitaria. En Gltima instancia, se trata de articular
desarrollo econémico con equidad social, sostenibilidad ambiental y legitimidad democratica. Solo
un enfoque integral asi puede resolver la encrucijada actual, permitiendo aprovechar los recursos

minerales de manera responsable sin sacrificar la justicia ni el futuro ecoloégico.
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7. CONCLUSIONES

La mineria metélica en Panamé debe ser abordada como un problema sociojuridico complejo y no
como una cuestiéon meramente técnica, econémica o administrativa. Los hallazgos de este estudio
evidencian que el régimen minero vigente arrastra déficits de legitimidad, eficacia normativa, par-
ticipacion ciudadana, fiscalizacién ambiental y confianza institucional. Por ello, cualquier decisién
futura sobre el sector exige algo mas que ajustes parciales al Codigo de Recursos Minerales: requiere
una deliberacién publica amplia sobre el modelo de desarrollo, los limites ecologicos del territorio,
la distribucién de riesgos y beneficios, y el papel que debe asumir el Estado frente a actividades
extractivas de alto impacto.

La mineria metélica en Panamé debe analizarse desde el nuevo escenario creado por la Ley 406
de 2023, su declaratoria de inconstitucionalidad mediante sentencia de 27 de noviembre de 2023 y la
Ley 407 de 2023. Estos hitos impiden sostener un andlisis genérico sobre el régimen minero y obligan
a reconocer que el pais se encuentra ante una redefinicion estructural de su politica extractiva.

Desde la sociologia juridica, el principal aporte de este anélisis consiste en mostrar que la vali-
dez formal de una norma no garantiza su acceptance social ni su cumplimiento efectivo. El derecho
minero panameno ha operado histéricamente dentro de una racionalidad predominantemente ex-
tractiva, con escasa capacidad para integrar las voces de comunidades afectadas, pueblos indigenas,
organizaciones ambientales, academia y ciudadania. Esta desconexién ha generado un déficit de ju-
ridicidad: la distancia entre la ley escrita y la experiencia social concreta. En ese sentido, el conflicto
minero no puede explicarse inicamente por fallas de comunicacién o por oposicién ciudadana, sino
por una crisis mas profunda de legitimidad democratica y de capacidad institucional. Para sistema-
tizar esta aproximacién sociojuridica, la Tabla 1 resume las principales categorias analiticas y sus

correspondientes indicadores empleados en este estudio.

Tabla 1: Categorias analiticas y operacionalizacion

Categoria Definicion de trabajo Indicadores wutilizados en el

analisis

Legitimidad normativa  Aceptacion razonada y democratica Participacion, transparencia, con-

Eficacia normativa

Déficit de juridicidad

de una norma o politica por parte de
actores afectados y ciudadania.
Capacidad real de una norma para
orientar conductas, producir cum-
plimiento y generar consecuencias
institucionales.

Brecha entre derecho formal, aplica-
ciéon efectiva y confianza social en el

cumplimiento.

fianza institucional, deliberacién pu-
blica, aceptacion o resistencia social.
Fiscalizacién, sanciones, cumpli-
miento de obligaciones ambientales,
control de concesiones, seguimiento
publico.

Percepcion de incumplimiento, im-
pugnaciones judiciales, conflictos,

debilidad regulatoria, opacidad.
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Continuacién de la Tabla 1

Categoria

Definicion de trabajo

Indicadores utilizados en el

analisis

Captura regulatoria

Democracia ambiental

Justicia ambiental

Mineria sostenible

Riesgo de influencia indebida de in-
tereses privados o politicos sobre la
autoridad reguladora.

Gobernanza basada en informacion,
participacién y acceso a justicia am-
biental.

Distribucién equitativa de riesgos,
cargas, beneficios y poder de deci-

sién.

Hipotesis condicionada por limites
ecologicos, control institucional y

beneficios sociales verificables.

Conflictos de interés, puertas girato-
rias, baja sancion, dependencia téc-
nica, reuniones no trazables.
Acceso a expedientes, audiencias,
consulta, recursos, protecciéon de de-
fensores, datos ambientales abiertos.
Proteccién del agua, compensacion,
beneficios locales, remediacion, par-
ticipacién de comunidades vulnera-
bles.

EIA independiente, plan de cie-
rre, garantias, monitoreo, sanciones,

transparencia y proteccién de biodi-

versidad.

A partir de este diagnoéstico, la conclusién no debe presentarse como una defensa anticipada de la
llamada mineria responsable. En el caso panameno, dicha categoria solo podria sostenerse como una
posibilidad condicionada, no como una premisa demostrada. Para hablar seriamente de mineria res-
ponsable tendrian que verificarse, de manera previa y acumulativa, condiciones estrictas: informacién
ptblica completa, evaluaciéon ambiental independiente, fiscalizacién continua, protecciéon efectiva del
agua y los ecosistemas, consulta y participacion ciudadana vinculante o significativa, garantias finan-
cieras suficientes, planes de cierre, sanciones reales frente al incumplimiento y distribucién equitativa
de beneficios. Mientras esas condiciones no estén institucionalmente garantizadas, la apelacién a la
mineria responsable corre el riesgo de convertirse en una férmula retérica mas que en una politica
publica verificable.

En consecuencia, Panama enfrenta varios escenarios de politica publica que deben ser examinados
criticamente. Un primer escenario es mantener o profundizar la moratoria sobre nuevas concesiones,
como mecanismo temporal de contencién mientras se revisa el marco juridico, se atienden pasivos
ambientales y se reconstruye la confianza piblica. Un segundo escenario es avanzar hacia una prohi-
bicién méas amplia de la minerfa metéalica, si el Estado concluye que los riesgos ambientales, sociales
e institucionales superan los beneficios esperados o que no existen capacidades suficientes para con-
trolar la actividad. Un tercer escenario es disenar una transicion regulatoria, orientada a ordenar
expedientes existentes, regular cierres, remediacién, garantias, responsabilidades y reconversiéon eco-
noémica de territorios impactados. Un cuarto escenario es impulsar una reforma integral del régimen
minero, pero solo bajo condiciones institucionales fuertes, controles ambientales rigurosos, partici-

pacion ciudadana efectiva y coordinacion real entre las autoridades competentes. Las caracteristicas
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principales, ventajas y riesgos de cada una de estas opciones se sintetizan en la Tabla 2.

Tabla 2: Escenarios de politica pablica para la mineria metalica en Panaméa

Escenario Contenido Ventajas Riesgos o condiciones
criticas
Prohibicion de nue- Mantener la Ley 407 de Precaucién ambiental, Debe acompanarse de

vas concesiones

Moratoria con re-

forma integral

Prohibiciéon amplia,

Regulacién  condi-

cionada

2023 y gestionar expe-
dientes, cierres y pasivos
existentes.

Suspender nuevas deci-
siones mientras se refor-
ma el régimen, se realiza
consulta y se fortalece la
institucionalidad.
Establecer una politica
més restrictiva de largo
plazo sobre mineria me-
talica.

Permitir actividad solo
con requisitos estrictos y
capacidad estatal demos-

trada.

reduccion de conflictivi-
dad inmediata, claridad
politica.

Permite deliberacién, in-
ventario geolégico, eva-
luacién ambiental estra-

tégica y redisefio norma-

tivo.

Maxima proteccion
preventiva en territorios
sensibles.

Podria  compatibilizar

aprovechamiento y con-
trol ambiental si las

condiciones son reales.

cierre ordenado, empleo,
transicion econdémica y
gestion de pasivos.

Puede volverse indefini-
da si no tiene cronogra-
ma, metas y rendiciéon de

cuentas.

Requiere anélisis consti-
tucional, econémico, la-
boral, internacional y de
derechos adquiridos.

Exige Estado técnica-
mente fuerte, transpa-
rencia, sanciones, consul-
ta y garantias financieras

robustas.

FEstos escenarios no deben entenderse como opciones puramente ideolégicas, sino como alternati-
vas juridicas y politicas que responden a distintos niveles de riesgo, legitimidad y capacidad estatal.
La moratoria puede ser necesaria cuando el Estado requiere tiempo para evaluar y corregir; la prohi-
bicién puede ser legitima si se fundamenta en la proteccién del ambiente, la salud publica y los
derechos colectivos; la transiciéon regulatoria puede servir para evitar vacios juridicos y atender efec-
tos de proyectos pasados o en cierre; y la reforma integral puede ser viable tinicamente si demuestra
que el nuevo régimen no reproducira los mismos problemas de captura regulatoria, discrecionalidad
administrativa, débil fiscalizacién y exclusién social.

Por tanto, el desafio central no consiste en escoger entre mineria si o mineria no de forma abstrac-
ta, sino en determinar qué modelo de gobernanza resulta constitucionalmente legitimo, ambiental-
mente sostenible, socialmente aceptable e institucionalmente ejecutable para Panama. La sociologia
juridica permite precisamente desplazar el debate desde una promesa normativa hacia una evalua-
cion de condiciones reales de posibilidad. Bajo esta mirada, el fortalecimiento del marco normativo
no puede reducirse a facilitar inversiones ni a crear nuevas entidades sin justificacién suficiente; debe
orientarse a reconstruir confianza, prevenir danos, garantizar derechos, transparentar decisiones y

someter cualquier politica minera al control democratico.
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En sintesis, Panama se encuentra ante una coyuntura decisiva en la que ninguna respuesta
debe asumirse como automatica. La continuidad del statu quo profundizaria la conflictividad y la
desconfianza. La moratoria, la prohibicién, la transiciéon regulatoria o la reforma integral constituyen
rutas posibles, cada una con ventajas, lfmites y riesgos que deben ser evaluados con evidencia,
participacion y responsabilidad publica. La conclusién mas prudente de este trabajo es que la mineria
metélica solo podria discutirse dentro de un marco democratico robusto, ambientalmente exigente
v socialmente legitimo; y, si esas condiciones no pueden garantizarse, el Estado debe considerar
seriamente alternativas restrictivas o prohibitivas como expresiones validas de politica ptblica. Fl
derecho, en este contexto, no debe operar como simple habilitador del extractivismo, sino como

instrumento de deliberacién, limite, proteccién y justicia socioambiental.
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Resumen: La gestiéon de residuos sélidos urbanos en los distritos de Panama y San
Miguelito atraviesa una crisis ambiental y social derivada de la sobrecarga y el manejo
deficiente del vertedero de Cerro Patacon, principal sitio de disposicion final de la regiéon
metropolitana. La acumulacién de desechos, las emisiones de metano, la contaminacién
de rios y quebradas colindantes y la ausencia de infraestructura intermedia de tratamien-
to evidencian la necesidad de soluciones estructuradas. Este estudio plantea el Ecoparque
Ancon, una propuesta arquitectonica de valorizacién de residuos mixtos concebida co-
mo respuesta directa a las deficiencias del sistema actual. A partir de un diagnéstico
basado en encuestas a residentes de comunidades aledanas y entrevistas a actores cla-
ve (Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario, Ministerio de Ambiente y empresas del
sector), se identificaron las principales brechas de gestion: cobertura irregular de recolec-
cién, falta de puntos de reciclaje accesibles, baja participacién ciudadana asociada a la
ausencia de infraestructura, generacion de desechos cuantificables por parte de hogares,
empresas e instituciones sin aplicacién de principios de economia circular, sistemas de
lixiviados y biogés inoperativos, y una débil implementacién normativa. El Ecoparque

Ancon se configura como un equipamiento hibrido que articula un Centro de Valorizaciéon
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de Residuos Mixtos, una Zona de Tratamiento de Residuos Orgénicos (compostaje y bio-
metanizacion) y un Centro de Visitantes y Educaciéon Ambiental, complementados con
areas administrativas, logisticas y de control. Cada componente responde a una brecha
especifica del diagndstico. La propuesta se alinea con los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible 4, 9, 11, 12 y 13, y se plantea como un proyecto piloto replicable que transforma

un espacio degradado en infraestructura urbana resiliente.

Palabras clave: Residuos solidos urbanos, Valorizacion de residuos, Ecoparque Ancon,

Economia circular, Educacién ambiental.

Abstract: Municipal solid waste management in the districts of Panam4 and San Mi-
guelito is undergoing an environmental and social crisis stemming from the overload and
inadequate management of the Cerro Patacon landfill, the metropolitan region’s main
final disposal site. Waste accumulation, methane emissions, contamination of nearby ri-
vers and streams, and the absence of intermediate treatment infrastructure highlight the
need for structured solutions. This study proposes the Ancén Ecopark, an architectural
proposal for the valorization of mixed waste conceived as a direct response to the short-
comings of the current system. Based on a diagnosis grounded in surveys of residents
from surrounding communities and interviews with key stakeholders (the Public Clea-
ning and Sanitation Authority, the Ministry of Environment, and sector companies), the
main management gaps were identified: irregular collection coverage, a lack of accessible
recycling points, low citizen participation linked to the absence of infrastructure, the
generation of quantifiable waste by households, businesses, and institutions without the
application of circular economy principles, non-operational leachate and biogas systems,
and weak regulatory implementation. The Ancon Ecopark is configured as a hybrid fa-
cility that integrates a Mixed Waste Valorization Center, an Organic Waste Treatment
Zone (composting and biomethanization), and a Visitor and Environmental Education
Center, complemented by administrative, logistical, and control areas. Each component
addresses a specific gap identified in the diagnosis. The proposal aligns with Sustainable
Development Goals 4, 9, 11, 12, and 13, and is presented as a replicable pilot project

that transforms a degraded space into resilient urban infrastructure.

Keywords: Municipal solid waste, Waste valorization, Ecoparque Ancon, Circular eco-

nomy, Environmental education.
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1. INTRODUCCION

La gestion de residuos sélidos urbanos comprende el conjunto de procesos orientados a planificar,
manipular y supervisar los desechos a lo largo de su ciclo de generaciéon, separacion, recoleccién,
transporte, tratamiento y disposicion final, incorporando estrategias de reduccion, reutilizacion y
reciclaje para minimizar los impactos ambientales y los riesgos para la salud pablica. En la region
metropolitana de Panama, el relleno sanitario de Cerro Patacén constituye el principal sitio de
disposicién final de los desechos provenientes de los distritos de Panama y San Miguelito, donde se
depositan hasta 2,500 toneladas diarias de residuos solidos (Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario
(AAUD), 2024).

El pais presenta una de las tasas de generacion per capita mas altas de América Latina, con un
promedio aproximado de 1.5 kilogramos diarios por persona, muy por encima de la media regional
de 0.87 kilogramos (World Bank, 2018). Cerro Patacon, originalmente proyectado con una vida util
hasta 2037, alcanzo su capacidad méxima en 2024 y presenta seniales claras de sobrecarga (INECO
(Ingenieria y Economia del Transporte S.M.E. M.P.; S.A.), 2017). Esta condicién se traduce en un
incremento de las emisiones de gases de efecto invernadero. El sector de residuos representa cerca del
7% de las emisiones brutas nacionales (Ministerio de Ambiente de Panama (MiAMBIENTE), 2022),
en la contaminaciéon de cuerpos de agua superficiales y subterraneos por lixiviados, con reportes en
los rios Cérdenas, Guabinoso y Mocambo (Testa, 2024), y en incendios recurrentes asociados a la
presencia de biogas (ASECA, 2022).

El impacto socioambiental es considerable: cerca de 9 mil personas habitan a menos de un
kilometro del vertedero (Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), 2023) y los efectos de
olores, humo y proliferacién de vectores se extienden a numerosos desarrollos urbanos préximos.
No obstante, el reto mas grave no reside Unicamente en la disposicion final, sino en la ausencia
de instalaciones formales para la separaciéon y el tratamiento intermedio de los residuos sélidos
urbanos. A pesar de que la Ley 276 de 2021 establece directrices para la gestion integral de residuos
(Asamblea Nacional de la Republica de Panamé, 2021), su aplicacion efectiva se ve limitada por la
falta de reglamentacién especifica y de recursos financieros.

Frente a este escenario, este estudio aborda la gestion de residuos desde una doble perspectiva:
primero, un diagnostico de las deficiencias del sistema actual a partir de la percepcion ciudadana y
de la vision de los actores institucionales y privados; y segundo, la presentacion del Ecoparque Ancén
como una propuesta arquitecténica de valorizacion de residuos mixtos cuya configuracion responde,
componente por componente, a las brechas identificadas. La investigacién persigui6é tres objetivos:
(1) analizar el estado actual del vertedero de Cerro Patacon e identificar las deficiencias funcionales
y espaciales del sistema de gestion de residuos; (2) configurar una propuesta arquitectonica de
valorizacién de residuos mixtos, factible y sostenible, adecuada al contexto urbano y ambiental de
Panama; y (3) proponer una tipologia de ecoparque que integre espacios de educacion ambiental y

participacién comunitaria como parte de la respuesta a dichas deficiencias. El objetivo no es describir
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el proceso de diseno, sino mostrar como la conformacion del Ecoparque opera como respuesta integral

a una crisis estructural de gestion.

2. RECOLECCION DE DATOS

La recoleccién de informaciéon combiné dos fuentes complementarias. Por una parte, se aplicaron
encuestas a residentes de los corregimientos aledanos al vertedero, seleccionados por su proximidad
v su alto nivel de exposicién ambiental y social; como se representa en la Figura 1. El universo de
estudio se limité a los distritos de Panama y San Miguelito, los Ginicos con relacién de exposicion
directa al vertedero de Cerro Patacén; dado que el distrito de Panama se subdivide administrativa-
mente en varias areas, el muestreo priorizé los corregimientos de mayor cercanfa e impacto ambiental
documentado dentro de esa subdivisiéon, mediante un muestreo no probabilistico intencional (Otzen
& Manterola, 2017). Un céalculo estadistico previo, considerando una poblacién de referencia de
728,355 habitantes con un nivel de confianza de 95 % y un margen de error de 5 %, arrojo un tamarno
muestral de 384; sin embargo, dado que el enfoque se concentrd deliberadamente en los grupos de
mayor exposicién directa, se estableci6 una muestra final de 232 personas, distribuida en 5 corregi-
mientos: Ancén, Betania, Omar Torrijos, Amelia Denis de Icaza y Victoriano Lorenzo, orientada a
concentrar el anélisis en los grupos con mayor exposicion a los impactos del vertedero.

Las encuestas se aplicaron desde el 19 de enero y se cerraron en el plazo de un mes. Se adminis-
traron de forma presencial y en linea mediante la plataforma Google Forms, con caracter anénimo
v voluntario. Por otra parte, se realizaron entrevistas semiestructuradas a actores clave con roles
directos en la generacion, recoleccion, disposiciéon final y valorizacion de residuos: la Autoridad de
Aseo Urbano y Domiciliario (AAUD), el Ministerio de Ambiente y tres empresas del sector privado
(Convierte Inversiones Sostenibles, Panamé Compost y Recimetal). La seleccion de estas empresas
respondié a criterios de pertinencia tematica: cada una opera activamente en al menos uno de los
eslabones del ciclo de valorizacion de residuos en la ciudad (recoleccion diferenciada, composta-
je v reciclaje de materiales, respectivamente), lo que garantizo que la informacioén recabada fuera
directamente aplicable al diagnoéstico del sistema de gestion estudiado.

Los cuestionarios se diferenciaron segun el rol de cada entidad, institucional o privada, a fin de
enfocar las preguntas en su ambito especifico de actuacién dentro del ciclo de gestion de residuos.
Previo a cada entrevista se obtuvo el consentimiento informado de los participantes, garantizando su
participacion voluntaria y la confidencialidad de la informaciéon compartida. Los datos se analizaron
mediante andlisis tematico para identificar patrones y hallazgos recurrentes. Adicionalmente, los
requerimientos derivados del diagnéstico se integraron con el andlisis de casos internacionales de
valorizacién y con el Informe de Diagndstico y Recomendaciones de Manejo de los Desechos en el
Relleno sanitario de Cerro Patacon (Universidad Tecnologica de Panama (UTP), 2023), insumos que

permitieron definir el programa arquitecténico del Ecoparque Ancoén.
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Distribucién Porcentual por Regiéon

Panama Metro - 20.7%
San Miguelito - 8.6%
Panama Norte I 2.6%

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figura 1: Sector en donde reside la poblacién encuestada. Elaboracién propia a partir de datos de
una encuesta aplicada a la poblacion de los distritos de Panama y San Miguelito (2025). Nota: Las
regiones incluyen los siguientes corregimientos: Panama Centro (Ancoén, San Felipe, Chorrillo, Santa
Ana, Calidonia, Curundu, Bella Vista); Panamé Metro (Betania, Pueblo Nuevo, San Francisco, Rio
Abajo, Parque Lefevre, Juan Diaz, Don Bosco); San Miguelito (Amelia Denis de Icaza, Belisario
Porras, José Domingo Espinar, Mateo Iturralde, Victoriano Lorenzo, Arnulfo Arias, Belisario Frias,
Omar Torrijos, Rufina Alfaro); y Panamé Norte (Caimitillo, Chilibre, Las Cumbres, Alcalde Diaz,
Ernesto Cérdoba Campos).

30



Investigacion y Pensamiento Critico L.S. Cruz Moreno et al.

3. BRECHAS IDENTIFICADAS EN LA GESTION DE RESIDUOS

Los resultados de las encuestas muestran que la poblacién encuestada est4d compuesta mayoritaria-
mente por adultos jévenes y adultos en edad productiva, con alta concentracién de residentes del
distrito de Panama, areas de elevada generacién de residuos. En relacién con el servicio de recolec-
cién, se evidenci6é una percepciéon desigual: mientras una parte de la poblacién recibe el servicio de
forma regular, un porcentaje significativo reporta irregularidades o ausencia del mismo, situacion
que contribuye a la acumulacién de residuos en espacios publicos y a la aparicién de vertederos
informales.

Respecto a la separacién y el reciclaje, aunque existe un reconocimiento generalizado de su im-
portancia, la mayoria de la poblacién no cuenta con acceso cercano a estaciones de reciclaje, lo
que limita la adopcién de estas practicas en el &mbito doméstico. Fn cuanto al manejo de residuos
orgénicos, el compostaje se identifica como una practica poco frecuente entre los encuestados. Es
una practica que en su mayoria es adoptada por personas que viven a las afueras de la ciudad, en
donde sus beneficios son méas conocidos. La participaciéon en programas comunitarios es baja, pero se
observa una disposicion significativa a involucrarse si mejoran las condiciones, mayor accesibilidad
a infraestructura, incentivos y educacién ambiental. La percepcién sobre el vertedero es mayorita-
riamente negativa, asociada a malos olores, contaminaciéon del agua y riesgos para la salud. En la
Figura 2, se observan los resultados obtenidos mediante la pregunta: ;Cree que llevar la basura a
una planta donde se recicle, se convierta en abono y en electricidad, en vez de tirarla al vertedero
de Cerro Patacdn, ayudaria a resolver el problema de la basura en Panama? Si bien la formulacién
de la pregunta sobre la viabilidad de una planta integral de tratamiento en la encuesta orienta con-
ceptualmente la respuesta al contrastar la valorizacién frente a la disposicién actual en vertedero,
el elevado porcentaje de aceptacion registrado (82.8 % ’Totalmente de acuerdo’) evidencia princi-
palmente una clara receptividad ciudadana favorable a transicionar hacia esquemas de gestién que
superen el modelo de vertido directo. En conjunto, los resultados evidencian que la problemaética de
la gestiéon de residuos en Panamaé se relaciona menos con la falta de conciencia ciudadana y més con
la ausencia de infraestructura adecuada (Figura 3), planificacion territorial y sistemas integrales de
gestion, lo que respalda la necesidad de una intervenciéon arquitecténica de escala metropolitana.

Las entrevistas con actores clave confirmaron y profundizaron este diagnéstico. Se identificé una
brecha estructural vinculada a la sobrecarga del vertedero y a la ausencia de infraestructura formal
de tratamiento intermedio a escala metropolitana, que permita desviar las fracciones reciclables
y organicas antes de su llegada a la disposicién final. El recorrido técnico permitié corroborar la
existencia de sistemas de decantacion de lixiviados y de captacion de biogas fuera de operacion
(Figura 4), relacionados con incendios recurrentes y falta de mantenimiento, pero con un reconocido
potencial para la generacion de energia. En el &mbito normativo, se senaldé que la efectividad de
la Ley 276 depende de su reglamentaciéon y de recursos financieros, mientras que la separacion en

origen se identificé como una condicién estructural para la viabilidad de cualquier estrategia de
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Percepcién Ciudadana sobre Planta Integral de Residuos
(Panama 2025)
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Figura 2: Percepcion ciudadana sobre una planta integral de residuos como solucién a la basura
en Panama. Elaboracion propia a partir de datos de una encuesta aplicada a la poblaciéon de los
distritos de Panamda y San Miguelito (2025). Pregunta aplicada: ;Cree que llevar la basura a una
planta donde se recicle, se convierta en abono y en electricidad, en vez de tirarla al vertedero de
Cerro Patacon, ayudaria a resolver el problema de la basura en Panama?

Figura 3: Fotografia aérea de zona de reciclaje en vertedero Cerro Patacon. Fotografia proporcionada
por la AAUD, tomada el 17 de enero de 2025. Reproducida con permiso.
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valorizacion.

Figura 4: Vista aérea de piscina lixiviados y planta de generacién de energia inoperativas. Fotografia
proporcionada por la AAUD, tomada el 17 de enero de 2025. Reproducida con permiso.

4. LA PROPUESTA DEL ECOPARQUE ANCON COMO RESPUESTAA

Teniendo en cuenta las brechas identificadas en la recolecciéon de datos, se propone un ecoparque.
Un ecoparque es un complejo integral que combina la valorizaciéon de residuos mixtos con espacios
educativos, sociales y ambientales, bajo un enfoque de sostenibilidad. De ahi nace El Ecoparque
Ancoén, que se configura como un equipamiento hibrido que responde, de manera articulada, a las
brechas anteriores. Su funcién principal es transformar los residuos en recursos mediante procesos
de reciclaje, clasificacién, compostaje y generacion de energia, mientras ofrece a la comunidad un
espacio de aprendizaje y sensibilizacion ambiental. Su plan maestro (Figura 5) se organiza en torno
a un nicleo central industrial, que agrupa las naves de tratamiento y valorizacién, diseiadas con
amplios claros estructurales y cubiertas inclinadas que facilitan la ventilacién y la extraccion de
calor, envuelto por un anillo de visitantes conformado por senderos peatonales, miradores y espacios
educativos (Figura 6). El acceso principal, orientado hacia la Via Centenario, se destina a vehiculos
particulares y grupos escolares, mientras que un acceso técnico independiente, en una cota inferior,

conecta directamente con las zonas de descarga y transferencia para los camiones recolectores. El
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disenio aprovecha la vialidad e infraestructura existentes dentro de Cerro Patacon (Figura 7).
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Figura 5: Plan maestro del Ecoparque Ancon.
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Figura 6: Centro de Valorizacién de Residuos del Ecoparque Ancén.

El Centro de Valorizacion de Residuos Mixtos constituye el corazén operativo del proyecto. Bajo
una logica de tratamiento mecénico-biolégico, concentra los procesos de recepcion, clasificacion y
reciclaje que permiten desviar las fracciones aprovechables antes de la disposicién final, atendien-
do directamente la ausencia de infraestructura intermedia detectada en el diagnéstico. La Zona de
Tratamiento de Residuos Organicos, por su parte, integra espacios cerrados de control técnico y
laboratorio con areas semiabiertas bajo cubierta, y responde a una secuencia operativa clara: re-

cepcién, pretratamiento, digestion, almacenamiento y aprovechamiento energético. Su implantacion
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Figura 7: Plano de distribucion operacional del Ecoparque Ancoén.
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aprovecha la topografia natural para favorecer el flujo por gravedad y reducir el consumo energético,
al tiempo que la recuperacién de biogds mediante biometanizacién atiende la problematica de las
emisiones de metano y de los sistemas de captacion inoperativos. Dado que el proyecto se emplaza
en la proximidad de comunidades habitacionales, el disenio contempla sistemas de control de olo-
res mediante biofiltros en las areas de digestion y pretratamiento, reduciendo los impactos sobre la
calidad del aire en el entorno inmediato.

El dimensionamiento de los componentes de valorizacién se fundamenté en un balance de masas
elaborado a partir de la composicién tipica de los residuos urbanos y de las recomendaciones técnicas
del Informe de Diagndstico y Recomendaciones de Manejo de los Desechos en el Relleno Sanitario
de Cerro Patacon (Universidad Tecnologica de Panama, 2023). De las 2500 toneladas diarias que
ingresan actualmente al vertedero, se proyecta que entre 35% y 40 % (875-1000 t/dia) corresponde
a materiales reciclables recuperables mediante separacion mecanica, entre 30 % y 40 % (750-1000
t/dia) a fracciéon organica valorizable mediante compostaje y digestion anaerobia, y entre 20% y
25% (500-625 t/dia) a rechazo no valorizable. Con base en este balance, la planta se proyecta
con capacidad para generar entre 250 y 350 toneladas diarias de compost y entre 8 y 12 MWh
diarios de biogas. El costo preliminar del proyecto, validado por un asesor externo especializado en
costos de construccién a partir de tipologias constructivas y precios unitarios referenciales, se estima
en aproximadamente B/. 38 a 40 millones. Esta cifra corresponde a una etapa de anteproyecto y
tiene carécter estrictamente referencial, sujeto a recalculo en fases posteriores de desarrollo técnico
v de ingenierfa. Estudios técnicos sobre plantas de tratamiento mecanico-biolégico en contextos
comparables respaldan la viabilidad de este tipo de configuracion operativa (Gallardo Izquierdo et
al., 2014).

El Centro de Visitantes y Educaciéon Ambiental (Figura 8) aporta la dimension social y educa-
tiva de la respuesta. Organizado en torno a un jardin central y articulado por corredores y espacios
semiabiertos que favorecen la ventilacién cruzada y la iluminacién natural, alberga un auditorio,
salas de exposicién, aulas de formacion y talleres. Este enfoque biocliméatico responde directamente
a las condiciones del clima tropical himedo de Panamaé, minimizando la dependencia de sistemas de
climatizacion artificial y reduciendo la huella energética del equipamiento. Estos espacios buscan fo-
mentar la sensibilizacién ciudadana y una cultura de separacién en origen, especialmente en colegios
v universidades, respondiendo al hallazgo de que la disposicién ciudadana a participar existe, pero
se ve limitada por la falta de educacion e infraestructura. Completan el conjunto el Centro Admi-
nistrativo, la Zona de Logistica y Servicios Vehiculares y la garita de control y pesaje de camiones,

que atienden las deficiencias logistico-operativas e institucionales del sistema.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El diagnoéstico realizado confirma que la crisis de la gestion de residuos en los distritos de Panama

y San Miguelito es de naturaleza estructural antes que actitudinal: el problema no radica princi-
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Figura 8: Diseno arquitecténico del Centro de Visitantes y Educacién Ambiental.

palmente en la falta de conciencia ciudadana, sino en la ausencia de infraestructura intermedia de
valorizacién, de planificacion territorial y de sistemas integrales de gestion. La configuracion del
Ecoparque Ancon responde a esta lectura al articular, en un mismo equipamiento, la valorizacion
de residuos mixtos, el compostaje y la biometanizacién, la recuperacién energética y la educaciéon

ambiental, de modo que cada componente atiende una deficiencia concreta del sistema actual (Tabla
1).

Tabla 1: Brechas identificadas en el diagnéstico y los componentes arquitecténicos que las atien-
den, evidenciando que la configuracién del Ecoparque Ancén responde directamente a la evidencia

empirica recabada.

Brecha identificada (evidencia) Componente del Eco- Coémo la atiende

parque

Ausencia de infraestructura inter- Centro de Valorizacion de Tratamiento mecanico-biologico
media de separacion y reciclaje (en- Residuos Mixtos que clasifica y recupera recicla-
cuestas: bajo acceso a estaciones de bles antes de la disposicién final

reciclaje; entrevistas técnicas)

Continda en la siguiente pagina...
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Continuacién de la Tabla 1

Brecha identificada (evidencia) Componente del Eco- Coémo la atiende

parque

Compostaje poco frecuente y sis- Zona de Tratamiento de Compostaje y biometanizaciéon

temas de biogads fuera de opera- Residuos Orgéanicos con recuperacion energética del
cion (encuestas; recorrido técnico biogas

con AAUD)

Baja participacién comunitaria, pe- Centro de Visitantes y Espacios de sensibilizacion y for-
ro disposicion a involucrarse si me- Educacion Ambiental macién para fomentar la separa-
jora la educaciéon e infraestructura cién en origen

(encuestas)

La propuesta transforma un espacio degradado en una infraestructura urbana resiliente y se
alinea con la Agenda 2030: contribuye al ODS 12 mediante la valorizacién de residuos y la reduccién
del volumen enviado a disposicién final; al ODS 13 a través de la mitigacién de emisiones de metano
y la recuperacién de biogés; al ODS 11 al reconvertir un sitio critico en infraestructura sostenible con
espacios piblicos; al ODS 9 al fomentar instalaciones innovadoras y eficientes; y al ODS 4 mediante
la inclusion de espacios de formacién y sensibilizacion. Asi concebido, el Ecoparque Ancon (Figura
9) se plantea como un proyecto piloto nacional, replicable a otras provincias y orientado a consolidar
la transiciéon hacia una economia circular (Parlamento Europeo, 2023).

Para su implementaciéon se recomienda la clausura progresiva y la restauracién ambiental de
las etapas en operacién de Cerro Patacédn, la ampliaciéon del sistema de tratamiento de lixiviados,
la inclusién de recicladoras locales en las futuras licitaciones de gestién, y un plan de transicion
cultural hacia la separacion en origen. Asimismo, se sugiere promover un cambio de zonificacion del
poligono, actualmente clasificado como area de disposicion de residuos, hacia un uso compatible con
infraestructura industrial, logistica y educativa. Entre las limitaciones del estudio se reconoce su
cardcter conceptual y el alcance referencial de los costos, por lo que se plantea como linea futura la
elaboracién de estudios de impacto ambiental y social, el andlisis de viabilidad tecnolégica adaptada
al clima tropical, y el disefio de esquemas de financiamiento hibrido publico-privado.

En dltima instancia, si bien la literatura cientifica arbitrada sobre ecoparques de valorizacién de
residuos en el contexto panameno es extremadamente reducida o desactualizada, este hecho subraya
la pertinencia de esta investigaciéon como una de las primeras propuestas de caracter arquitecténico
documentadas en el pais en esta linea temética. A esto se suma un hecho revelador: el anico instru-
mento oficial que rige actualmente la gestion de residuos en Panama sigue siendo el Plan Nacional
de Gestion Integral de Residuos 2017-2027 (INECO (Ingenieria y Economia del Transporte S.M.E.
M.P., S.A.), 2017). Su vigencia, pese a los anios transcurridos desde su formulacion, fue confirmada
directamente por la AAUD durante las entrevistas realizadas para este estudio. Es decir, indepen-

dientemente de haber sido planteado en 2017, el plan constituye un marco técnico completo que
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Figura 9: Vista aérea del Ecoparque Ancon.
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detalla con claridad los pasos a seguir, pero que hasta la fecha no ha sido ejecutado. En este sen-
tido, la presente propuesta arquitectonica funciona como un primer paso hacia su materializacion:
un anteproyecto, en el sentido literal del término, que traduce en forma fisica los lineamientos ya
definidos en el plan y que busca incidir directamente en su implementacion. El estudio se apoya
ademés en antecedentes académicos afines: la evaluaciéon de impactos y problematicas en la gestion
de residuos solidos en Panamé realizada por Murillo Pitty (2021), y la propuesta de eco-parque de
gestion de residuos desarrollada por Sdez (2024) para el contexto chileno, y el andlisis técnico sobre
la viabilidad de plantas de tratamiento mecénico-biolégico realizado por Gallardo Izquierdo et al.
(2014), los cuales confirman tanto la pertinencia como la viabilidad técnica y conceptual de este tipo

de infraestructura en contextos de desarrollo similares.
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Resumen: La inteligencia artificial (IA) reordena el marketing contemporaneo y se ha
consolidado como un factor estratégico para la competitividad de las organizaciones.
Este estudio analiza cémo la literatura académica reciente caracteriza la incorporacién
de la TA en las estrategias de marketing y las implicaciones que se le atribuyen para
la toma de decisiones organizacionales y para la personalizacién de la experiencia del
cliente. El enfoque es cualitativo, con diseno documental de caracter narrativo estructu-
rado. Se reviso literatura recuperada de Scopus y Web of Science, circunscrita al periodo
2014-2024 y analizada mediante matrices de categorias teméaticas y codificacién con el
software ATLAS.ti 23. Tras un cribado documental que identifico 38 fuentes primarias
elegibles, el corpus analitico qued6 conformado por 11 fuentes seleccionadas por su den-
sidad de contenido empirico y calidad académica. Se identificaron 313 citas codificadas
en 12 codigos, agrupados en tres familias: herramientas de TA en marketing (139 citas),
barreras de implementacion (99 citas) y transformacion de la relacién marca-consumidor
(75 citas). Las herramientas mas adoptadas sistemas de recomendacion, chatbots, anali-
tica predictiva y automatizaciéon publicitaria elevan la eficiencia operativa y las tasas de
conversion segun los estudios revisados. A partir de los hallazgos se propone un modelo
interpretativo que articula las tres familias en una secuencia condicional: la adopcién
tecnoldgica se traduce en ventaja competitiva solo cuando supera el filtro de las barreras
de implementacion y cuando la organizacién gobierna la tension entre la personalizacion,

que exige datos, y la confianza, que exige transparencia y control sobre esos datos. Se
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concluye que ese equilibrio, y no la mera adopcién, determina la sostenibilidad de la ven-
taja. Se sugiere avanzar hacia estudios longitudinales y de alcance regional que validen

empiricamente estos hallazgos en contextos latinoamericanos.

Palabras clave: Marketing, Inteligencia artificial, Toma de decisiones, Privacidad de

datos, Confianza del consumidor.

Abstract: Artificial intelligence (Al) is reshaping contemporary marketing and has be-
come a key strategic factor for organizational competitiveness. This study analyzes how
recent academic literature characterizes the incorporation of Al into marketing strategies
and the implications attributed to it for organizational decision-making and for the per-
sonalization of the customer experience. The approach is qualitative, with a structured
narrative documentary design. Literature retrieved from Scopus and Web of Science was
reviewed, limited to the 2014-2024 period and analyzed through thematic category ma-
trices and coding with ATLAS.ti 23 software. Following a documentary screening process
that identified 38 eligible primary sources, the analytical corpus was composed of 11 pri-
mary sources selected for their empirical content density and academic quality. A total of
313 citations were identified, coded under 12 codes grouped into three families: Al tools
in marketing (139 citations), implementation barriers (99 citations), and transformation
of the brand-consumer relationship (75 citations). The most widely adopted tools recom-
mendation systems, chatbots, predictive analytics, and advertising automation increase
operational efficiency and conversion rates according to the reviewed studies. Drawing
on the findings, an interpretive model is proposed that articulates the three families in a
conditional sequence: technological adoption translates into competitive advantage only
when it clears the filter of implementation barriers and when the organization governs
the tension between personalization, which requires data, and trust, which requires trans-
parency and consumer control over that data. It is concluded that this balance, rather
than adoption itself, determines the sustainability of the advantage. Longitudinal and
regionally focused studies are suggested to empirically validate these findings in Latin

American contexts.

Keywords: Marketing, Artificial intelligence, Decision-making, Data privacy, Consumer

trust.

1. INTRODUCCION

La irrupcion de la inteligencia artificial (IA) en el &mbito empresarial ha reconfigurado las practicas

de marketing. Lo que en décadas pasadas se reducia a técnicas de segmentacién masiva y comunica-
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ci6én unidireccional evoluciond hacia un ecosistema de interacciones personalizadas y sustentadas en
datos. Las organizaciones que aspiran a mantenerse competitivas incorporan hoy tecnologias de TA
no como meras herramientas operativas, sino como componentes centrales de su estrategia comercial.

La confluencia entre TA y marketing tiene raices largas. En los afios ochenta se desarrollaron
los primeros algoritmos de clasificaciéon para segmentar clientes, y la masificaciéon de Internet en
los noventa trajo consigo los sistemas de recomendacién y la publicidad comportamental. El punto
de inflexién lleg6 después de 2015: el auge del aprendizaje profundo, el crecimiento exponencial
de los datos y la caida del costo computacional dieron a la A una dimensiéon verdaderamente
transformadora para el marketing organizacional (Vlaci¢ et al., 2021).

El interés académico ha crecido de forma sostenida. Arcos Naranjo y Fernandez Villacrés (2024)
reportan que mas del 60 % de los especialistas en marketing ya emplea alguna herramienta de TA
en sus campanas, senial tanto de la madurez de la oferta tecnolégica como de la presién competitiva
del mercado. Ching Ruiz (2024), por su parte, advierte que la transformacién no se agota en la
operacién tactica: permea la cultura organizacional y los modelos de gobernanza de datos.

Conviene precisar qué se entiende aqui por inteligencia artificial, pues el término suele usar-
se como paraguas de tecnologias dispares. En este trabajo la A designa el conjunto de sistemas
computacionales capaces de ejecutar tareas que ordinariamente requeririan intervencién humana,
como reconocer patrones, predecir conductas o generar contenido. Dentro de ese conjunto conviene
distinguir tres niveles que la literatura a menudo confunde: la automatizacién, que ejecuta reglas
predefinidas sin aprender de los datos; la analitica predictiva, que estima resultados futuros con mo-
delos estadisticos; y el aprendizaje automatico (machine learning), incluido el aprendizaje profundo,
que ajusta sus propios pardmetros a partir de los datos y mejora con la experiencia. La distincién
importa porque cada nivel plantea exigencias distintas de datos, talento y gobernanza.

Las aplicaciones son diversas. Van de la automatizaciéon de campanas al andlisis predictivo del
comportamiento del consumidor, y han probado su valor para maximizar el retorno de inversién y
mejorar la experiencia del cliente (Al Marketing Engineers, 2024). Amazon, por ejemplo, sustenta
buena parte de sus recomendaciones en algoritmos que procesan el historial de compras y btusquedas,
con un efecto documentado sobre sus tasas de conversion (Caceres, 2023).

El avance no esta exento de fricciones. Muchas empresas tropiezan al integrar estas tecnologias en
sistemas heredados y necesitan capacitar a su personal (Liberos Hoppe et al., 2024). La dependencia
excesiva de la TA puede, ademas, distanciar a la marca de sus consumidores cuando se percibe como
intrusiva o poco auténtica. De ahi que el reto no sea solo técnico, sino relacional.

Ese reto relacional define el problema que este estudio coloca en el centro. La cuestién no es
si la TA mejora las decisiones de marketing sobre lo cual existe amplio consenso, sino la tensiéon
que su uso introduce entre dos exigencias contrapuestas. La personalizacion que da valor a la TA
se alimenta de datos personales; la confianza que sostiene el vinculo con el cliente depende de la
transparencia y del control que este conserve sobre esos datos. La hipotesis de trabajo sostiene que

la ventaja competitiva no deriva de la adopcién tecnolégica por si misma, sino de la capacidad de
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la organizacién para gestionar el equilibrio entre personalizaciéon y privacidad.

Un vacfo adicional motiva la investigacién. La evidencia disponible se concentra en grandes
corporaciones globales y presta escasa atencién a los mercados latinoamericanos, donde los costos
de adopcion y las brechas de acceso condicionan de otro modo la incorporacion de la TA. Revisar
la literatura con esa mirada permite organizar hallazgos dispersos y orientarlos hacia decisiones

gerenciales pertinentes para contextos como el panamefio.

2. METODOLOGIA

El propédsito general del estudio consiste en analizar, a partir de la literatura académica reciente,
coémo se caracteriza la incorporacién de la inteligencia artificial en las estrategias de marketing y
qué implicaciones se le atribuyen para la toma de decisiones organizacionales y la personalizacién
de la experiencia del cliente. De ese propdésito se derivan tres objetivos especificos: (a) identificar las
herramientas de IA con mayor adopcion reportada en la literatura; (b) sistematizar las barreras de
implementacion documentadas en el corpus; y (c¢) caracterizar como se describe la reconfiguracion
de la relacién marca-consumidor, con atencién a la tensién entre personalizacién y privacidad.

El estudio se enmarca en un paradigma cualitativo. Segun Flick (2017), esta orientacion resulta
apropiada cuando el objetivo no es cuantificar fenémenos sino comprender los significados y las
dindmicas que los actores atribuyen a sus experiencias. La elecciéon se ajusta al problema planteado,
pues el impacto de la IA en el marketing no se deja reducir a métricas aisladas y exige una lectura
contextualizada de tendencias y tensiones.

El alcance es descriptivo. Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) sefialan que este disenio
busca especificar las caracteristicas de un fenémeno sin establecer relaciones causales. En consonan-
cia, el estudio describe como las organizaciones incorporan la IA, qué herramientas predominan, qué
barreras emergen y cémo se reconfigura el vinculo con el consumidor, sin pretender inferir causalidad
a partir de los documentos. El disefio especifico es el documental, que implica revisar y analizar de
forma critica fuentes escritas para construir conocimiento a partir de hallazgos ya reportados (Arias,
2012).

Conviene precisar el tipo de revision. El trabajo no constituye una revision sistemética en sentido
estricto, pues no aplica el protocolo PRISMA ni procedimientos de metaanalisis. Se trata de una
revision documental de cardcter narrativo estructurado, orientada a organizar de manera trazable y
replicable la evidencia disponible en torno a los tres ejes analiticos. La eleccién responde al propésito
interpretativo de la investigacién, que busca comprender tendencias y tensiones antes que estimar

efectos.
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3. PROCESO DE BUSQUEDA Y SELECCION DE FUENTES

La busqueda se realizé en Scopus y Web of Science, con cobertura de 2014 a 2024 y énfasis en el
iltimo quinquenio por el ritmo de evolucién del campo. Los descriptores, en espafiol e inglés, fueron:
«inteligencia artificial en marketing», «artificial intelligence marketing strategy», «machine learning
consumer behavior», «Al personalization customer experience» y «digital marketing automationy.

La seleccion se desarrolld en cuatro fases identificacion, cribado por titulo y resumen, evalua-
cién de elegibilidad a texto completo e inclusién final, documentadas en la Figura 1. Los criterios
de inclusiéon contemplaron publicaciones en revistas arbitradas o libros académicos con respaldo
institucional, estudios empiricos o revisiones vinculados directamente a la interseccion entre IA y
marketing, y documentos con acceso a texto completo. Se excluyeron articulos de opinién sin res-
paldo empirico, publicaciones de autoria anénima o sin filiaciéon verificable, documentos ajenos a la
interseccion tematica y duplicados entre bases.

La calidad de las fuentes se valor6 mediante tres criterios: condicién de arbitraje o respaldo
editorial institucional, transparencia metodoldgica y pertinencia directa con el objeto de estudio.
Las fuentes sectoriales se incorporaron como evidencia contextual complementaria, sin sustituir el
peso analitico de las fuentes arbitradas. El proceso de cribado descrito en la Figura 1 arrojé un
total de 38 fuentes primarias elegibles. De estas, 11 presentaron la densidad de contenido empirico
necesaria para ser sometidas al proceso de codificacion con ATLAS.ti 23 y constituyeron el corpus
analitico final del estudio; las 27 fuentes restantes, aunque cumplieron los criterios teméticos de
elegibilidad, se excluyeron por tratarse de textos breves con desarrollo empirico insuficiente para un
analisis de codificacién en profundidad. De manera complementaria, la investigacion se apoyd en 3
fuentes metodolégicas para el diseno de la investigacion y en 7 fuentes institucionales, sectoriales
y normativas —informes de mercado, encuestas del sector y documentos regulatorios—, empleadas

como evidencia contextual y no sometidas al proceso de codificacién.

4. ANALISIS DE LA INFORMACION

La informaciéon se organizd en matrices de andlisis tematico, instrumento que facilita categorizar,
comparar y sintetizar datos de fuentes heterogéneas. Las categorias principales fueron tres: he-
rramientas y tecnologias de TA aplicadas al marketing; barreras y desafios de implementacién; y
transformacién de la relacién marca-consumidor.

Para la codificaciéon cualitativa del corpus se emple6 ATLAS.ti 23. La herramienta permitio
asignar codigos a fragmentos de texto, identificar co-ocurrencias y visualizar redes conceptuales que
revelan las relaciones entre categorias. El proceso combind una fase inductiva, dirigida a detectar
categorias emergentes, y otra deductiva, que verificé la correspondencia entre esos codigos y el marco

tedrico de referencia.
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Figura 1: Flujo de selecciéon de fuentes (adaptado del esquema PRISMA). Nota. Elaboracion propia.
El diseno corresponde a una revisién documental de caracter narrativo estructurado; el esquema
se adapta de PRISMA con fines de trazabilidad, sin constituir una revisién sistemética en sentido
estricto. Del total de 38 fuentes primarias elegibles, 27 se excluyeron del proceso de codificacién por
presentar un desarrollo empirico insuficiente para el andlisis de contenido; las 11 fuentes restantes
constituyeron el corpus analitico codificado con ATLAS.ti 23.
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5. RESULTADOS

El procesamiento del corpus con ATLAS.ti 23 arrojé 313 citas codificadas, distribuidas en 12 cédigos
y agrupadas en tres familias tematicas. La Familia A (herramientas y tecnologias de IA en marketing)
concentré la mayor densidad, con 139 citas, equivalentes al 44 % del total codificado; su codigo mas
frecuente fue IA Automatizacion Campanas (38 citas en 9 fuentes). La Familia B (barreras de
implementacion) reuni6 99 citas (32 % del total codificado), encabezadas por Brecha de Competencias
Digitales (35 citas en 9 fuentes). La Familia C (relacion marca-consumidor) registré 75 citas (24 %
del total codificado).

El analisis de co-ocurrencias revel6 un dato que orienta las conclusiones del estudio: una relacién
de tipo «contradice» entre los cddigos Confianza Transparencia y Privacidad Datos. Esa tension,
lejos de ser un detalle técnico, constituye el nicleo del fenémeno y se retomaré en la discusion. La

Figura 2 presenta la red conceptual completa generada en ATLAS.ti 23.

Estrategias de marketing con IA

Fenémeno central - n=11 fuentes

se asocia con se asocia con

Familia A Familia C

Herramienta: 39 citas Relacién marca-consumidor - 75 citas

es causa de
Personalizacién a Escala

IA_Automatizacién_Campaiias

38 citas - 27 fuentes. 31 citas - 26 fuentes

co-ocurrecon

IA_Sistemas_Recomendacién [ Confianza y Transparencia

32 citas - 24 fuentes 24 citas - 20 fuentes

IA_Chatbots_PLN

28 citas - 21 fuentes

Lealtad y Retencién

20 citas - 17 fuentes

IA_Publicidad Digital

22 citas - 18 fuentes

habilita

Brecha de Competencias Digitales

35 citas - 29 fuentes

Privacidad de Datos

26 citas - 22 fuentes

Costo de Adopcién } [ Resistencia al Cambio
21 citas - 19 fuentes 17 citas - 15 fuentes
Tipos de relacién: se asocia con es causa de contradice co-ocurre / habilita

Nota. Elaboracion propia mediante ATLAS.ti 23. Los conectores representan tipos de relacion entre cédigos: se asocia con (linea continua),
es causa de (linea discontinua), contradice (linea punteada roja), co-ocurre / habilita (linea discontinua gris).

Figura 2: Red conceptual de familias y codigos.
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5.1. Herramientas y tecnologias de IA mas utilizadas en el marketing actual

El primer hallazgo es la existencia de un conjunto consolidado de herramientas de IA que organi-
zaciones de sectores diversos han incorporado a sus operaciones de marketing. La adopcién no es
homogénea: las tecnologias elegidas responden a la madurez digital de cada organizaciéon, su tama-
no, su sector y sus objetivos. Entre las de mayor penetracién figuran los sistemas de recomendacion
basados en filtrado colaborativo y aprendizaje profundo, los chatbots con procesamiento de lengua-
je natural, las plataformas de andlisis predictivo y los sistemas de automatizaciéon publicitaria con
optimizacion en tiempo real. Caceres (2023) ilustra el punto con Amazon, cuyo motor de recomenda-
ciones alimentado por el historial de compras, btisquedas y valoraciones de millones de usuarios llega
a explicar cerca del 35% de los ingresos de la empresa. El dato muestra que la IA no opera como
complemento marginal, sino como activo estratégico central. La Tabla 1 sistematiza las principales
herramientas identificadas, su funcién y la evidencia de adopcién reportada; la Figura 3 presenta su

porcentaje de adopcion.

Tabla 1: Principales herramientas de IA adoptadas en marketing organizacional (2020-2024).

Herramienta / Funcién principal en Evidencia de adopcién

Plataforma marketing (reportada)

ChatGPT / GPT-40 Generacion de contenido, El 77 % de los especialistas lo

(OpenAl) asistencia conversacional y emplea para redacciéon y
personalizacién de mensajes a segmentacion (Salesforce, 2024)
escala

HubSpot con TA Automatizacién de campanias de  Adoptado por méas de 216 000

integrada correo y puntuacion predictiva de empresas en 135 paises (HubSpot,
leads 2024)

Salesforce Einstein Analisis predictivo del cliente y  Incremento del 26 % en las tasas de
recomendacion de productos conversiéon reportado por usuarios

de la plataforma (Salesforce, 2024)

Google Ads con SmartOptimizacion automética de pujas Reduccion del costo por adquisicion

Bidding publicitarias mediante aprendizaje reportada en la literatura sectorial
automaético (Salesforce, 2024)

Meta Advantage+ Segmentacion dindmica de Mejora del 32 % en el retorno de la

(Facebook/Instagram) audiencias y creatividades inversion publicitaria en comercio
automatizadas electronico (Meta, 2024)

Nota. Elaboracion propia a partir de Céaceres (2023), Arcos Naranjo y Fernandez Villacrés (2024), Liberos
Hoppe et al. (2024) y las fuentes sectoriales referenciadas. Las cifras corresponden a datos reportados por

dichas fuentes.
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Figura 3: Herramientas de IA méas adoptadas en marketing organizacional (2020-2024) Nota. Elabo-

racién propia. Porcentaje de adopcion reportado en la literatura revisada Arcos Naranjo y Ferndndez
Villacrés (2024), HubSpot (2024) y Salesforce (2024).

La automatizacion del marketing, articulada en plataformas como HubSpot, Marketo o Salesforce
Einstein, constituye otro vector de adopcién. Estas soluciones integran puntuaciéon predictiva de
leads, segmentacién dindmica y personalizacién de contenidos a escala, y liberan a los equipos de
tareas repetitivas para concentrarlos en labores de mayor valor analitico. Liberos Hoppe et al. (2024)
reportan incrementos de productividad de entre el 20% y el 30% en los departamentos que la
adoptan, aunque advierten que esos beneficios se materializan solo cuando la tecnologia se acompana
de capacitacion estructurada.

La publicidad programatica impulsada por IA representa un tercer ambito. Google Ads con
Smart Bidding o Meta Advantage recurren a algoritmos de aprendizaje automatico para ajustar
en tiempo real las pujas, los piiblicos y las creatividades, a una velocidad y escala que ningin
equipo humano podria igualar. La literatura converge en que esa capacidad de procesamiento en
tiempo real es una de las ventajas mas nitidas de la IA frente al marketing tradicional (Arcos
Naranjo & Fernandez Villacrés, 2024; Vlagi¢ et al., 2021). Ahora bien, la sola disponibilidad de
estas herramientas no garantiza la ventaja: su valor estratégico emerge de integrarlas con procesos

definidos, equipos competentes y una cultura orientada al dato (Ching Ruiz, 2024).

5.2. Desafios y barreras en la implementacién de IA en marketing

La literatura documenta con similar consistencia las barreras que dificultan y a veces truncan la
adopcion efectiva de la TA. Reconocerlas es indispensable para transitar de una incorporacion super-

ficial hacia una integracion estratégica. La revision sistematica de Oldemeyer et al. (2025), centrada
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en pequenas y medianas empresas, identifica veintisiete desafios de implementacién y confirma que
las condiciones de partida difieren notablemente segtin el tamano de la organizacion.

La brecha de competencias digitales es el obstaculo més citado del corpus. Muchos departamentos
cuentan con profesionales sélidos en técnicas tradicionales, pero con formacién insuficiente en analisis
de datos o interpretacion de modelos algoritmicos (Liberos Hoppe et al., 2024). El problema no se
resuelve solo contratando perfiles técnicos; exige una transformacion cultural que valore la decision
basada en evidencia cuantitativa junto a la experiencia acumulada del equipo.

El segundo desafio es financiero. Implementar soluciones de TA implica inversiones iniciales ele-
vadas licencias, infraestructura en la nube, integracién y formacion que pueden resultar prohibitivas
para las PYMEs. Arcos Naranjo y Fernandez Villacrés (2024) documentan esta asimetria en Amé-
rica Latina, donde la brecha de acceso entre grandes corporaciones y pequefias empresas se amplia
cuando se trata de tecnologias emergentes de alta complejidad. La Tabla 2 resume las barreras y la

Figura 4 muestra su frecuencia de mencién en el corpus.

Tabla 2: Barreras de implementacién de TA en estrategias de marketing organizacional.

Barrera identificada Descripcion Fuente de respaldo

Brecha de Escasez de talento con formacion Liberos Hoppe et al. (2024);
competencias digitales  técnica en IA dentro de los equipos  Oldemeyer et al. (2025)

de marketing

Costos de Inversion inicial elevada en Arcos Naranjo y
implementacién infraestructura, especialmente Fernandez Villacrés (2024);
limitante para las PYMEs Oldemeyer et al. (2025)
Privacidad y Tension entre la personalizacion Kaplan y Haenlein (2019);
gobernanza de datos basada en datos y el cumplimiento European Union (2024)

de marcos como el RGPD

Resistencia al cambio Cultura corporativa reacia a Vlaci¢ et al. (2021)
organizacional modificar procesos consolidados y a

confiar en la automatizacién

Falta de integraciéon Incompatibilidad entre plataformas  Ching Ruiz (2024); Céaceres
sistémica de TA emergentes y los sistemas (2023)
heredados (ERP, CRM)

Nota. Elaboracién propia a partir de la revisiéon documental. Las categorias emergieron del proceso de
codificacion con ATLAS.ti 23.

La privacidad y la gobernanza de datos conforman el tercer vector, acaso el més complejo en el
plano ético y regulatorio. La personalizaciéon que ofrece la IA descansa en el procesamiento masivo

de datos personales, lo que genera fricciones con marcos como el Reglamento General de Protecciéon
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Figura 4: Barreras y desafios de implementaciéon de IA en marketing. Nota. Elaboracién propia.
Frecuencia de mencion en el corpus analizado (n = 11 fuentes). Codificaciéon con ATLAS.ti 23.

de Datos (RGPD) europeo y legislaciones equivalentes. La European Union (2024) ha alertado sobre
los riesgos de discriminacién algoritmica y opacidad en los sistemas comerciales, y Kaplan y Haenlein
(2019) anticiparon que la acumulacion de datos sin gestion ética adecuada frenaria la adopcién a
largo plazo.

La resistencia al cambio actia como barrera cultural mas que técnica. Vl1adi¢ et al. (2021) ob-
servan que muchos equipos perciben la automatizacién como una amenaza a su rol, lo que alimenta
actitudes defensivas frente a herramientas técnicamente viables. Superarla exige un liderazgo capaz
de comunicar que la TA no reemplaza al profesional, sino que amplia sus capacidades y lo libera de
tareas repetitivas. Las organizaciones que transmiten ese mensaje con claridad acortan los tiempos

de adopcién y aprovechan mejor su inversién tecnolédgica.

5.3. Impacto de la IA en la relacién entre marcas y consumidores

El tercer eje aborda la dimensiéon més relacional del fenémeno: como la TA reconfigura el vinculo
entre las marcas y sus consumidores. Aqui el analisis trasciende la eficiencia operativa y entra en un
terreno sensible, el de la confianza y la experiencia subjetiva del cliente. La personalizacion a escala
es la transformaciéon mas visible. Gracias a algoritmos que procesan de forma simultanea historial
de navegacién, compras y contexto, las marcas ajustan mensajes y ofertas a cada usuario con una
precision inalcanzable para la segmentacion manual (Caceres, 2023; Chen et al., 2022). La Tabla 3

sintetiza las principales dimensiones de este impacto y la Figura 5 presenta las mejoras reportadas.
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Tabla 3: Impacto de la inteligencia artificial en la relaciéon marca-consumidor.

Dimensién relacional

Efecto de la TA

Hallazgo clave (reportado)

Personalizacién de la

experiencia

Atencion y servicio al

cliente

Confianza y percepcion

de marca

Lealtad y retencion

Los algoritmos de recomendaciéon
adaptan contenidos, ofertas y
mensajes al perfil individual del

usuario

Chatbots y asistentes virtuales
resuelven consultas en tiempo real
y amplian la disponibilidad de la

marca

Una TA mal calibrada puede
generar sesgos que erosionan la

reputaciéon corporativa

Los programas de fidelizacién con
TA predicen el riesgo de abandono

y activan retencién proactiva

Amazon atribuye a su motor de
recomendaciones cerca del 35 % de
sus ingresos anuales (Caceres,
2023)

El 67 % de los consumidores
interactia con chatbots antes de
escalar a un agente humano
(Salesforce, 2024)

La transparencia declarada en el
uso de IA eleva la intencién de
compra en torno al 15 %
(Edelman, 2024)

Las organizaciones con TA
predictiva reducen la tasa de
abandono cerca del 20 % (Gartner,
2023)

Nota. Elaboracion propia con base en Céceres (2023), Arcos Naranjo y Fernandez Villacrés (2024), Kaplan

y Haenlein (2019) y datos sectoriales referenciados. Las cifras corresponden a hallazgos reportados por

dichas fuentes.

La atencién al cliente es otra dimensién profundamente transformada. Los chatbots con procesa-

miento de lenguaje natural resuelven en tiempo real un porcentaje creciente de consultas y ofrecen
una disponibilidad permanente que ningin equipo humano podria sostener a costos comparables.
Mas alla de la eficiencia, contribuyen a una experiencia de marca coherente en contextos omnicanal.
Arcos Naranjo y Fernandez Villacrés (2024) reportan que las organizaciones que integran asistentes
virtuales elevan la satisfaccion del cliente entre un 15% y un 22% frente a modelos de atencion
exclusivamente humanos.

5.4. Impacto de la IA en la relaciéon entre marcas y consumidores

La red conceptual de la Figura 2 sefiala una relacién de tipo «contradice» entre las barreras de
implementacion y la lealtad del cliente. El diagrama la muestra, pero merece explicarse en palabras,
porque el mecanismo no es evidente a primera vista. Las barreras técnicas y culturales no se quedan
del lado interno de la organizacién: se filtran hacia la experiencia del consumidor y terminan por

afectar el vinculo con la marca.
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Figura 5: Impacto de la [A en la relacion marca-consumidor. Nota. Elaboracion propia. Porcentaje de
mejora reportado en la literatura revisada (Caceres, 2023; Edelman, 2024; Gartner, 2023; Salesforce,
2024).

El encadenamiento es el siguiente. Una brecha de competencias mal resuelta produce imple-
mentaciones deficientes recomendaciones irrelevantes, respuestas automaticas que no comprenden la
consulta que el cliente percibe como friccién. La opacidad algoritmica agrava el efecto: cuando el
usuario no entiende por qué recibe determinado mensaje, la personalizacion se lee como intrusién
antes que como valor (Kim et al., 2023). Asi, una barrera interna se convierte en una senal externa
de desconfianza que desgasta la lealtad.

La evidencia empirica respalda esta lectura. Du y Xie (2021) muestran que la IA en los mercados
de consumo opera como una paradoja: los mismos mecanismos que aumentan la relevancia pueden
reducir la sensacion de control del cliente y, con ella, su confianza. Kim et al. (2023) documentan
el caracter de «arma de doble filoy de la publicidad conversacional, cuyo efecto sobre la actitud del
consumidor depende de sus preocupaciones por la privacidad. La transparencia, entonces, no es un
adorno ético: es el factor que decide si la barrera se traduce en abandono o si la personalizacion
consolida el vinculo (Kaplan & Haenlein, 2019; Naz & Kashif, 2025).

6. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El analisis del corpus, apoyado en la codificacion con ATLAS.ti 23 y en las redes conceptuales,
permite pasar de la descripcion del fenémeno a su interpretacion. La TA dejo de ser una tecnologia
emergente para volverse un componente estratégico maduro del marketing: las herramientas de
recomendacién, automatizacién, anélisis predictivo y atencién conversacional estén disponibles en

multiples formatos y escalas de inversion. Esa disponibilidad, sin embargo, no basta por si sola, y
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ese es el punto de partida del modelo que se propone a continuacién.

6.1. Un modelo interpretativo: la ventaja competitiva como resultado condicionado

A partir de los hallazgos se propone el Modelo de Integracion Estratégica de la TA en el marketing
(MIE-TA), que articula las tres familias en una secuencia condicional en lugar de tratarlas como
bloques independientes. La Figura 6 lo representa. Su tesis central es que la ventaja competitiva no
es un efecto automatico de la adopcién tecnoldgica, sino un resultado que solo se alcanza cuando se

cumplen dos condiciones sucesivas.

Modelo de integracién estratégica de la IA en el marketing (MIE-IA)

La ventaja competitiva como resultado condicionado, no automatico

Herramientas de IA Habilitador

Recomendacién - Chatbots - Analitica predictiva - Automatizacion tecnologico

‘ se activan al superar

Barreras de implementacion Filtro

) 03 . . condicional
Competencias - Costos - Integracion - Resistencia

i moduladas por la gobernanza de datos

Tension transparencia < privacidad

Eje que decide si la personalizacién construye o erosiona la confianza

punto de decision estratégica

gestion equiliprada N deficiente

Confianza - Lealtad Desconfianza - Abandono

Personalizacién percibida como valor - retencion Personalizacion percibida como intrusién « churn

retroalimentacion

Ventaja competitiva sostenible
Se alcanza solo cuando las herramientas superan el filtro de barreras
y la tensién transparencia-privacidad se gobierna a favor de la confianza

Familia A (herramientas) — Familia B (barreras, como filtro) — Familia C (relacién marca-consumidor)

Figura 6: Modelo de Integracion Estratégica de la TA en el marketing (MIE-TA). Nota. Elaboracion
propia a partir de la codificacion del corpus en ATLAS.ti 23. El modelo articula las tres familias
en una secuencia condicional cuyo pivote es la relacién de tipo «contradice» entre transparencia y
privacidad de datos.

La primera condicion es superar el filtro de las barreras. Las herramientas de la Familia A acttan

como habilitadores, pero su potencial se activa tnicamente si la organizacion resuelve las restricciones
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de la Familia B competencias, costos, integracién y resistencia cultural. Sin ese filtro superado, la
inversion en herramientas rinde por debajo de lo esperado, tal como advierte Oldemeyer et al. (2025)
para el caso de las PYMEs.

La segunda condicién es gobernar la tensién que ocupa el centro del modelo: 1a relacién «contra-
dice» entre transparencia y privacidad. Este es el pivote que decide el destino de la personalizacién.
Gestionada con equilibrio, la personalizacion se percibe como valor y desemboca en confianza y leal-
tad; gestionada de forma deficiente, se percibe como intrusién y deriva en desconfianza y abandono.
La ventaja competitiva sostenible aparece, entonces, solo cuando ambas condiciones se satisfacen, y

se retroalimenta en el tiempo a medida que la confianza consolidada genera méas y mejores datos.

6.2. Tensiones en la literatura

La revisién no arroja un consenso uniforme, sino una tensién productiva entre dos lecturas. De un
lado, las fuentes de origen sectorial Salesforce (2024), HubSpot (2024), Gartner (2023) presentan
un panorama optimista, centrado en ganancias de eficiencia y conversiéon. Del otro, la literatura
arbitrada matiza ese entusiasmo: Kaplan y Haenlein (2019) alertaron temprano sobre los limites
de la acumulaciéon de datos sin gobernanza ética, y Vlaci¢ et al. (2021) subrayan que la resistencia
organizacional puede neutralizar los beneficios técnicos.

Esa divergencia no es anecddtica. Du y Xie (2021) la formulan como una paradoja estructural: la
IA amplia la capacidad de servir al cliente y, al mismo tiempo, multiplica las ocasiones de vulnerar
su confianza. Naz y Kashif (2025), desde la perspectiva de los gerentes, muestran que la adopcion
responsable exige marcos éticos explicitos y no solo capacidad técnica. Leidas en conjunto, estas
voces sugieren que el optimismo sectorial describe el potencial, mientras la investigacién académica

describe las condiciones para realizarlo, distinciéon que el modelo MIE-IA busca capturar.

6.3. La hipdtesis a la luz de los hallazgos

La hipétesis de trabajo se sostiene. La integracion de la IA transforma la toma de decisiones la vuelve
mas rapida, granular y sustentada en datos y mejora la personalizaciéon de la experiencia. Pero esa
transformacién positiva no es incondicional: ocurre en organizaciones con cultura orientada al dato,
liderazgos comprometidos con la formaciéon y marcos de gobernanza que equilibran la extraccién de
valor con el respeto a la privacidad. El factor decisivo no es adoptar la tecnologia, sino administrar

la tensién entre personalizacién y confianza que ella misma introduce.

6.4. Implicaciones para el contexto latinoamericano y panameno

La evidencia revisada procede en su mayoria de grandes corporaciones globales, lo que obliga a
una lectura cuidadosa para contextos como el panameno. El costo de implementacién, que en las
grandes empresas es una variable manejable, se vuelve una barrera de entrada para las PYMEs que

dominan el tejido productivo regional. Oldemeyer et al. (2025) confirman que las condiciones de
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partida disponibilidad de datos, talento e infraestructura pesan mas cuanto menor es la empresa, de
modo que la brecha de acceso tiende a ampliarse con las tecnologias mas complejas.

Para las organizaciones panamenas, la lectura practica del modelo MIE-IA es directa. Antes de
invertir en herramientas sofisticadas conviene asegurar el filtro de barreras: formar al equipo, prever
la integracién con los sistemas heredados y definir una politica de datos que anticipe la exigencia de
transparencia. Sin esas condiciones, la adopcién corre el riesgo de quedar en el plano del anuncio y
no en el de la ventaja competitiva. El desafio regional, entonces, no es tecnolégico sino de gestiéon y

de gobernanza.

6.5. Limitaciones y agenda de investigacion

El diseno documental, adecuado para el proposito interpretativo del estudio, no permite verificar
empiricamente los hallazgos en el contexto de las organizaciones panamenas o latinoamericanas.
Esta limitacion abre una agenda de investigacién con tres lineas prioritarias: estudios de caso en
empresas panamenas de distintos sectores que hayan implementado TA en su marketing; investiga-
ciones longitudinales que examinen la evolucién de la adopcion y sus efectos en el tiempo; y anélisis
comparativos por tamano de empresa que identifiquen factores moderadores del impacto de la TA.
Avanzar en ellas permitirfa contrastar empiricamente el modelo MIE-TA y enriquecer el conocimiento
con evidencia de contextos ain subrepresentados en la literatura internacional.

La relaciéon entre marcas y consumidores atraviesa un momento de redefinicion. La TA ofrece
vinculos mas pertinentes y oportunos, pero también introduce riesgos de opacidad y manipulacion
capaces de deteriorar la confianza. Las organizaciones que logren equilibrar la eficiencia algoritmica
con la transparencia relacional estaran mejor situadas para construir una ventaja duradera en mer-
cados saturados de estimulos digitales. Ese equilibrio, y no la tecnologia en si, es el que este estudio

identifica como la variable estratégica decisiva.
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Resumen: El presente articulo desarrolla un anélisis filos6fico, doctrinal y juridico sobre
los fundamentos de la responsabilidad patrimonial del Estado, con especial atencién a
su configuracion en el d&mbito sanitario. A partir de un enfoque cualitativo y hermenéu-
tico, se examinan las raices histéricas del deber de reparar, desde la justicia correctiva
aristotélica hasta su reformulaciéon moderna como exigencia racional auténoma, segin la
ética de la razon practica. En esta linea, Saavedra Becerra (2005) muestra como la res-
ponsabilidad extracontractual emerge como respuesta estructural frente al dafio injusto,
mientras que Gil Botero (2010) expone su evolucion hacia modelos objetivos de impu-
tacién, desvinculados de la culpa subjetiva. Asimismo, Bernal Pulido y Fabra Zamora
(2013) profundizan en las bases axiologicas de la reparacion estatal, articulando princi-
pios de justicia correctiva, justicia distributiva y responsabilidad por resultados (outcome
respounsibility), lo cual permite fundamentar un modelo estructural de atribuciéon del da-
no. El estudio también incorpora la perspectiva tomista del deber natural de reparar,
asi como la critica de Hume y la propuesta kantiana de la autonomia moral, destacadas
en los desarrollos de Gil Botero (2010), para explicar por qué la responsabilidad estatal
responde a un mandato racional anterior a la ley positiva. Desde el ambito metodolégico,
la investigacion se sustenta en el método hermenéutico descrito por De la Maza (2005),
en dialogo con la visién cualitativa planteada por Taylor et al. (2016). Esta aproximacion

resulta pertinente para reconstruir los sentidos normativos y axiolégicos que subyacen
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a la obligacién de reparar, especialmente en sectores caracterizados por alta vulnerabi-
lidad, como la salud publica. En sintesis, el articulo demuestra que la responsabilidad
patrimonial del Estado se sostiene en una estructura filoséfica y constitucional que in-
tegra los principios de dignidad, justicia y equidad. Estas bases permiten afirmar que
el deber de indemnizar no depende exclusivamente de la ilicitud de la conducta admi-
nistrativa, sino de la necesidad de restituir el equilibrio roto por un dafio injustamente
soportado por el ciudadano, conforme a la tradicién de justicia correctiva y a los mo-
delos contemporaneos de imputacién objetiva. El analisis comprende la jurisprudencia
de Francia, Panama y Colombia, el marco constitucional y legal panamero, la doctrina
colombiana del dafio y el contraste entre hospitales piblicos y privados. Se concluye que
la vulnerabilidad del paciente intensifica los deberes institucionales, pero no autoriza a

presumir responsabilidad por todo resultado adverso.

Palabras clave: Responsabilidad patrimonial del Estado, justicia correctiva, justicia
distributiva, imputacién objetiva, razén practica, ambito sanitario, dafio injusto, vulne-

rabilidad estructural, enfoque pretoriano, pérdida de oportunidad, reparacion integral.

Abstract: This article presents a philosophical, doctrinal, and legal analysis of the foun-
dations of the State’s patrimonial liability, with particular emphasis on its theoretical
configuration within the healthcare sector. Using a qualitative and hermeneutic approach,
the study examines the historical and conceptual development of the duty to compensa-
te, beginning with Aristotelian corrective justice and its subsequent reformulation within
modern theories of practical reason. Saavedra Becerra (2005) identifies the emergence of
extracontractual liability as a structural response to unjust harm, while Gil Botero (2010)
explains its evolution toward objective models of imputation, detached from subjective
fault. Likewise, Bernal Pulido y Fabra Zamora (2013) explore the axiological founda-
tions of State liability, integrating corrective justice, distributive justice, and outcome
responsibility as contemporary criteria for attributing harm. The article also incorpora-
tes Thomistic notions of natural duty, Hume’s critique of the naturalistic fallacy, and
Kant’s conception of moral autonomy, as interpreted by Gil Botero (2010), to demons-
trate that the obligation to repair arises from a rational mandate prior to positive law.
Methodologically, the research adopts the hermeneutic perspective described by De la
Maza (2005), in dialogue with the qualitative approach outlined by Taylor et al. (2016).
This framework allows for an interpretive reconstruction of the normative and axiologi-
cal principles underlying State liability, especially in contexts of structural vulnerability
such as public healthcare. In summary, the article argues that patrimonial liability of
the State rests upon a philosophical and constitutional structure grounded in dignity,

justice, and equity. These principles establish that the duty to indemnify is not solely
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contingent upon the illegality of administrative conduct, but rather on the need to res-
tore the normative balance disrupted by harm unjustly borne by the citizen, in line with
the tradition of corrective justice and contemporary models of objective imputation.
The analysis encompasses a comparative jurisprudential examination of France, Pana-
ma, and Colombia, the Panamanian constitutional and statutory framework, Colombian
scholarship on harm, and a distinction between public and private hospitals. It concludes
that patient vulnerability heightens institutional duties but does not justify presuming

liability from every adverse outcome.

Keywords: State patrimonial liability, corrective justice, distributive justice, objective
imputation, practical reason, healthcare sector, unjust harm, structural vulnerability,

jurisprudential approach, loss of chance, full reparation.

1. INTRODUCCION

La responsabilidad patrimonial del Estado constituye uno de los pilares del constitucionalismo con-
temporéaneo, al representar un limite material al ejercicio del poder piblico y un mecanismo de
proteccién frente a danos injustamente soportados por los ciudadanos. Su desarrollo responde a una
larga evolucion filoséfica, juridica y doctrinal que atraviesa diversas tradiciones del pensamiento,
desde la justicia correctiva aristotélica hasta los modernos modelos de imputacién objetiva y estruc-
tural. En este proceso, la idea de reparacién ha pasado de ser una simple reacciéon privada frente
al dano, a convertirse en un deber institucional que articula los principios de dignidad, equidad y
justicia dentro del Estado social de derecho.

Saavedra Becerra (2005) explica que la responsabilidad extracontractual del Estado surge como
resultado de la necesidad de proteger al administrado frente a los efectos nocivos del ejercicio del
poder piblico, incluso cuando la actuacién estatal ha sido formalmente legitima. Esta constatacion
llevé a superar modelos centrados exclusivamente en la culpa subjetiva del agente, permitiendo
construir criterios objetivos de imputacién basados en la afectacién especial, el sacrificio desigual o la
falla del servicio. En la misma linea, Gil Botero (2010) destaca que el transito hacia la responsabilidad
objetiva no constituye una simple evolucién técnica, sino una transformacién estructural del sistema
juridico, fundada en la idea de que el ciudadano no estd obligado a soportar las consecuencias de un
dafio que no le es juridicamente exigible.

Este fundamento axiolégico ha sido profundamente desarrollado por Bernal Pulido y Fabra Za-
mora (2013), quienes muestran que la responsabilidad estatal se sostiene en la convergencia entre
justicia correctiva, justicia distributiva y la nocién contemporanea de outcome responsibility, segin
la cual la imputacién del dano depende del resultado generado por el funcionamiento del aparato

piblico y no tnicamente de la conducta subjetiva del agente. Estos autores subrayan que el Estado,
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como sujeto institucional dotado de poder, debe responder por los riesgos inherentes a su activi-
dad, especialmente en contextos donde los ciudadanos se encuentran en posiciéon de vulnerabilidad
estructural, como es el caso del sistema piiblico de salud.

La fundamentacion filoséfica del deber de reparar también ha sido elaborada desde la perspectiva
de la razén practica. Desde la tradicion escoléstica, Santo Tomas de Aquino sostiene que la restitucion
es un deber derivado de la ley natural, en tanto la justicia exige restaurar el equilibrio cuando una
accién injusta lo ha roto. Esta concepcién encuentra un contrapunto en la critica de Hume, quien,
segun expone Gil Botero (2010), cuestiona la posibilidad de derivar un deber normativo directamente
de un hecho, lo que obliga a replantear la justificacién racional del deber de reparar. Kant retoma este
desafio y, como explica el mismo autor, sitta el fundamento de la responsabilidad en la autonomia
moral y en el imperativo categdrico, que exige tratar a toda persona como fin en si misma, lo cual
convierte la reparacién en una exigencia racional de justicia.

Desde el punto de vista metodolégico, la presente investigacién se apoya en un enfoque cuali-
tativo, tal como lo definen Taylor et al. (2016), quienes entienden este tipo de investigacién como
una aproximacién que permite comprender fenémenos sociales y juridicos desde la interpretacién
del significado que los actores o las instituciones atribuyen a sus acciones. Esta aproximacion se
articula con el método hermenéutico descrito por De la Maza (2005), inspirado en la filosofia de
Gadamer, para quien comprender un texto implica reconstruir el horizonte histérico y lingiiistico
que lo constituye. En este sentido, la responsabilidad patrimonial del Estado no se analiza como un
conjunto de reglas aisladas, sino como una practica interpretativa que combina principios, valores y
estructuras institucionales.

El ambito sanitario constituye un escenario privilegiado para analizar la responsabilidad estatal,
debido a la complejidad organizativa del sistema de salud, la vulnerabilidad del ciudadano frente a la
institucion publica y la gravedad de los bienes juridicos involucrados. Segun Bernal Pulido y Fabra
Zamora (2013), los danos en salud poseen un caricter existencial, lo que exige criterios reforzados
de imputacién basados en la justicia correctiva, la justicia distributiva y la reparaciéon integral. En
estos casos, el Estado se encuentra en posicion preferente para evitar el dano, y el ciudadano no tiene
el deber juridico de soportar sus consecuencias cuando estas derivan de omisiones institucionales,
fallas estructurales o decisiones administrativas que afectan desproporcionadamente su dignidad o
integridad.

Ahora bien, la dimension doctrinal se articula con un abordaje pretoriano, entendido como el
examen de los criterios que las decisiones judiciales han construido sobre el deber estatal de reparar.
Con ese proposito, se estudia la jurisprudencia del Tribunal de Conflictos y del Consejo de Estado
franceses, de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia de Panamé y del Consejo de Estado
colombiano.

En esa perspectiva, el problema de investigacion se formula asi: ;de qué manera los fundamentos
filosoficos del deber de reparar se convierten en criterios juridicos de responsabilidad sanitaria, y

qué semejanzas y diferencias presenta esa conversiéon en Francia, Panaméa y Colombia, especialmente

63



Investigacion y Pensamiento Critico A K. Lataste Vallarino

ante danos producidos en hospitales publicos y privados? La hipotesis sostiene que la proteccion
reforzada del paciente exige un juicio centrado en la victima, pero disciplinado por la prueba del
dano, la atribucion factica y juridica y un fundamento normativo identificable.

En consecuencia, la investigacion persigue cuatro objetivos especificos: identificar el marco cons-
titucional y legal panameno; analizar la doctrina colombiana especializada sobre dafio e imputacién;
examinar hitos jurisprudenciales de los tres pafses; y contrastar el régimen aplicable a prestadores
publicos y privados. El contraste se limita a criterios comunes de anélisis y no presupone que los
ordenamientos posean idénticas formulas constitucionales o soluciones procesales.

En suma, esta introduccién plantea el propésito central del articulo siendo este el ofrecer un
analisis teérico y doctrinal que permita comprender por qué el Estado tiene el deber de reparar los
danos que causa —incluso en ausencia de ilicitud— y cémo este mandato se articula con los principios
filosoficos, axioldgicos y constitucionales que sustentan el modelo contemporaneo de responsabilidad
patrimonial, especialmente en el &mbito sanitario. La investigacion se inserta asi en la discusién sobre
los fundamentos estructurales de la responsabilidad estatal, destacando su conexién con la justicia

correctiva, la equidad distributiva, la razén practica y la proteccién de los derechos fundamentales.

2. METODOLOGIA

La presente investigacién adopta un enfoque cualitativo, sustentado en técnicas documentales y en
métodos interpretativos propios del anélisis juridico. Como senalan Taylor et al. (2016), la investiga-
cién cualitativa se caracteriza por producir descripciones detalladas basadas en palabras, discursos
v contextos, permitiendo comprender los fendémenos desde la perspectiva de quienes los producen o
experimentan. Este enfoque resulta idéneo para el estudio de la responsabilidad patrimonial del Es-
tado, dado que su fundamento no se agota en la literalidad normativa, sino que requiere reconstruir
los principios y criterios axioldgicos que guian su aplicacién en contextos especificos.

En consonancia con esta aproximacién, se emplea la técnica de anélisis documental, definida
por Tancara (1993) como un proceso sistematico de revision, seleccion e interpretacion de fuentes
para identificar sus contenidos conceptuales, argumentativos y estructurales. El corpus doctrinal
comprende las obras de Saavedra Becerra (2005), Gil Botero (2010), Bernal Pulido y Fabra Zamora
(2013), De la Maza (2005) y los textos clasicos examinados. Esta delimitacion favorece la coherencia
interna del articulo y fija el marco conceptual de la investigacion.

El corpus comprende asimismo la doctrina de Ferndandez Mufioz (2014), Santofimio Gamboa
(2017), Valencia Moreno (2023) y Vargas Jacome (2021); la sistematizacion jurisprudencial de Suarez
Beltran (2025); las decisiones de la Sala Tercera examinadas; y las fuentes normativas panamenas
—Ley 68 de 2003 («Ley n.° 68 de 20 de noviembre de 2003, que regula los derechos y obligaciones de
los pacientes, en materia de informacion y de decision libre e informaday, 2003), Decreto Ejecutivo
1458 de 2012 («Decreto Ejecutivo n.? 1458 de 6 de noviembre de 2012, que reglamenta la Ley 68
de 20 de noviembre de 2003», 2012) y Ley 33 de 2013 («Ley n.2 33 de 25 de abril de 2013, que
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crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion», 2013)—. Para Francia, el
analisis de Blanco y Epoux V. se apoya en Valencia Moreno (2023) y Fernandez Mufioz (2014). Esta
seleccién articula los componentes doctrinal, jurisprudencial y normativo de la investigacion.

El método principal que orienta el andlisis es el método hermenéutico, cuyo fundamento se en-
cuentra en la tradicién filoséfica desarrollada por Gadamer. De acuerdo con la interpretacion ofrecida
por De la Maza (2005), comprender un texto juridico implica situarse en un didlogo interpretativo
que articula la historicidad del significado, el horizonte cultural del intérprete y la estructura lingiiis-
tica del texto. En este sentido, analizar la responsabilidad estatal requiere reconstruir su racionalidad
interna, esto es, el sentido que adquiere el deber de indemnizar a partir de la justicia correctiva, la
equidad distributiva y la razén practica.

Asimismo, la investigacion incorpora el método dogmaético juridico, orientado a la reconstruccion
sistematica de conceptos, principios y categorias normativas. Como lo muestran Saavedra Becerra
(2005) y Gil Botero (2010), este método permite identificar los elementos esenciales del régimen
de responsabilidad estatal y su evolucién hacia criterios objetivos de imputaciéon. La dogmética se
articula aqui con el enfoque hermenéutico, al reconocer que el derecho no se limita a reglas positivas,
sino que expresa valores y principios que deben interpretarse en su contexto histérico y filoséfico.

El diseno metodolégico incorpora un anélisis jurisprudencial comparado de Francia, Panami y
Colombia. El contraste se organiza segin la fuente del deber de reparar, el dano resarcible, el criterio
de imputacién, la funcién de la prueba y el alcance de la reparacién. Estas categorias ordenan la
lectura del corpus y no implican trasladar automaéticamente soluciones entre ordenamientos.

En esa misma linea, la seleccién jurisprudencial se organiza en torno a tres problemas: la au-
tonomia de la responsabilidad administrativa y la evolucién de la falta médica en Francia; el mal
funcionamiento del servicio sanitario en Panamad; y el dano antijuridico y la pérdida de oportuni-
dad médica en Colombia. Los resultados son analiticos y no pretenden establecer generalizaciones
empiricas.

La combinacién de estos métodos —cualitativo, documental, hermenéutico y dogmatico— per-
mite elaborar un anélisis profundo y articulado del corpus doctrinal, jurisprudencial y normativo,
adecuado para reconstruir las bases filoséficas, axiologicas y estructurales del deber estatal de repa-

rar, especialmente en el A&mbito sanitario.

3. MARCO TEORICO

3.1. Raices filosoficas de la responsabilidad: justicia, equilibrio y deber de reparacion

La comprensiéon contemporanea de la responsabilidad patrimonial del Estado tiene sus raices en
tradiciones filoséficas que anteceden con mucho al derecho piblico moderno. Los cimientos del deber
de reparar se encuentran en la reflexion clasica sobre la justicia, iniciada por Aristoteles y reelaborada
por Santo Toméas de Aquino, quienes, desde logicas distintas, concibieron la reparacién como una

exigencia estructural del orden moral y social.
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3.1.1. Aristételes: justicia correctiva como restauracion del equilibrio roto

Aristoteles distingue entre la justicia distributiva y la justicia correctiva. Segin Bernal Pulido y Fabra
Zamora (2013), esta ultima constituye el fundamento remoto de la responsabilidad civil, en tanto
busca restablecer el equilibrio afectado por una accién lesiva. En la Etica a Nicomaco, Aristoteles
explica que la justicia correctiva no depende del estatus del autor ni de la intencién subjetiva, sino
del hecho objetivo del dafio producido. Lo que se busca es restaurar el equilibrio “como si la lesién no
hubiera ocurrido”, lo que constituye una légica aritmética que antecede a cualquier sistema juridico
formal.

Este enfoque introduce una idea que sera esencial para la responsabilidad estatal, segin el cual
el juez aparece como autoridad encargada de restablecer la igualdad rota. Aunque Aristoteles no
formula una teoria auténoma de la responsabilidad, si perfila la nocién moral de que toda accién

dafiosa genera un deber de restitucion, principio que serd retomado por la tradicién escoléstica.

3.1.2. Santo Toméas de Aquino: el deber natural de reparar

La tradicién tomista profundiza esta visién integrando la justicia correctiva en una cosmovisién
fundada en la ley natural. Santo Tomés sostiene que la razén humana, participando de la razon
divina, impone como deber universal obrar el bien y evitar el mal (Summa Theologiae, I-11, q. 94,
a. 2). Gil Botero (2010) explica que, para Santo Tomaés, el dafio injusto constituye una perturbacion
del orden natural, generando la obligacién moral y juridica de restituirlo aun cuando no haya dolo.

El deber de reparacion no se fundamenta en la conveniencia ni en la utilidad, sino en el mandato
racional inscrito en la naturaleza humana. Asi, la justicia conmutativa exige restituir lo perdido,
mientras que la justicia legal orienta la proteccién del bien comin. Ambas convergen en la exigencia

de reparar el dano injustificado como un acto de justicia.

3.1.3. De la reciprocidad al deber racional: fundamento estructural del dano injusto

Segun Bernal Pulido y Fabra Zamora (2013), tanto en Aristoteles como en Santo Tomés el deber de
reparar se concibe como una exigencia racional anterior a cualquier norma positiva. La responsabi-
lidad surge de un principio de justicia que obliga a restituir el equilibrio roto por la accién dafnosa.
Si bien no existe aiin una teoria de imputacién ni un sistema juridico estructurado, sf se configura
una intuicién normativa poderosa. Conforme a esta idea, quien causa un dano injusto esta obligado
a repararlo.

Este fundamento filoséfico tendra implicaciones profundas en la configuracién moderna del Es-
tado de derecho, donde la responsabilidad patrimonial descansa en la idea de que ningin ejercicio
legitimo del poder puede dejar sin reparaciéon un dano especial y desproporcionado sufrido por un

ciudadano.
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3.2. Razo6n practica moderna: del deber moral al fundamento constitucional del resar-

cimiento

La modernidad reconfiguré la nocién del deber a partir de la autonomia moral. La pregunta central
era cémo justificar racionalmente obligaciones morales sin recurrir a la teologia. En este contexto,
el debate entre David Hume, Immanuel Kant y los autores neoescoléasticos aporta bases esenciales

para comprender la responsabilidad estatal.

3.2.1. La critica de Hume: la falacia naturalista

Hume distingue entre el “ser” y el “deber ser” y advierte que no es posible deducir deberes normativos
a partir de hechos meramente descriptivos. Gil Botero (2010) sefiala que esta critica obliga a repensar
la responsabilidad juridica. En ese contexto, jpor qué derivar un deber de reparar del simple hecho
de haber causado un dano? Esta tensién exige fundamentar el deber de reparacién en principios

racionales independientes de la causalidad natural.

3.2.2. Kant y la autonomia moral: la reparaciéon como deber racional

Kant reformula el deber como autoimposicion racional. Segin Gil Botero (2010), el imperativo
categérico ordena actuar conforme a maximas que puedan universalizarse sin contradiccién. Desde
esta perspectiva, la responsabilidad surge como consecuencia de tratar al otro como fin en si mismo.
El dano injusto implica una vulneracién a la dignidad humana, y la reparaciéon se convierte en una
exigencia moral necesaria para restaurar la libertad del otro.

Este fundamento ético se proyectara hacia el constitucionalismo moderno, convirtiendo la res-

ponsabilidad estatal en una expresién del respeto a la dignidad humana.

3.2.3. Razoén practica contemporanea: Finnis y los bienes humanos béasicos

Bernal Pulido y Fabra Zamora (2013) destacan que autores como John Finnis sostienen que los debe-
res juridicos se fundamentan en bienes humanos béasicos cuya proteccién exige respuestas normativas
objetivas. Cuando el Estado afecta injustificadamente un bien fundamental como lo es la vida, la
salud o la integridad se activa un deber racional de reparacion, incluso sin culpa. La responsabilidad
estatal surge asi como un mecanismo que protege bienes esenciales ante danos que el ciudadano no

esta obligado a soportar.
3.3. El derecho romano, la Edad Media y el transito hacia el constitucionalismo

3.3.1. La iniuria y la Lex Aquilia

Saavedra Becerra (2005) muestra como el derecho romano sent6 las bases del principio neminem
laedere, consolidado en la Lex Aquilia, que estableci6 la obligacién de indemnizar danos injustamente

causados. Este antecedente serd esencial para el derecho civil moderno.
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3.3.2. Edad Media: paralizaciéon del principio de responsabilidad estatal

Segun Gil Botero (2010), durante la Edad Media prevalecié la inmunidad del soberano (the king can
do no wrong), negando la posibilidad de reclamar al poder publico. La responsabilidad del soberano

quedé suspendida durante siglos, pese a subsistir la intuicién moral del deber de reparacion.

3.3.3. La Revolucién Francesa y el transito hacia la responsabilidad del Estado

Como antecedente de la responsabilidad directa del Estado, Saavedra Becerra (2005) expone que la
teoria del fisco permitio llevarlo ante los tribunales cuando sus actuaciones producian consecuencias
patrimoniales. En particular, si el poder piblico imponia coactivamente un sacrificio especial, como
sucedfa con la expropiacion, el Fisco se convertia en deudor de una justa indemnizacién. En este
proceso historico, la Revolucién Francesa, al proclamar el derecho de propiedad como sagrado, hizo
imperativa la reparacion de los danos producidos por la Administracion.

Posteriormente, durante la segunda mitad del siglo XIX, la creciente intervenciéon del Ejecutivo
condujo a aplicar el derecho civil a los actos de gestiéon, mientras que los actos de autoridad conserva-
ron la inmunidad derivada de la soberania estatal. Por esta via se introdujo la concepciéon subjetiva
que la doctrina francesa y, posteriormente, la jurisprudencia del Consejo de Estado desarrollarian
mediante la categoria de la falta de servicio. Esta evolucién culminé con el reconocimiento del dere-
cho de la persona perjudicada a demandar directamente al Estado para reclamar la indemnizacién
del dafio sufrido, dentro de un transito progresivo desde el Estado soberano y autoritario hacia el

Estado de derecho y, finalmente, el Estado social de derecho (Saavedra Becerra, 2005).

3.4. Fundamentos axiolégicos: dignidad, justicia y reparacion

Bernal Pulido y Fabra Zamora (2013) sostienen que la responsabilidad estatal descansa en tres

pilares axiologicos:

3.4.1. La dignidad humana como valor absoluto

La dignidad exige reparar todo dano que comprometa la condicién de persona, aun cuando la ac-

tuacién estatal haya sido legal.

3.4.2. Justicia correctiva y justicia distributiva

Ambas se integran en el sistema contemporaneo:
= La justicia correctiva reequilibra perjuicios interpersonales.

= La justicia distributiva exige no imponer cargas desproporcionadas a un individuo.
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3.4.3. Reparacion integral como exigencia moral y constitucional

La reparacion no solo es patrimonial. Asimismo, incluye reconocimiento, medidas institucionales y
garantias de no repeticién.

3.5. Responsabilidad institucional: del error individual al dano estructural

Autores como Saavedra Becerra (2005) y Bernal Pulido y Fabra Zamora (2013) muestran que la
responsabilidad del Estado se desplaza desde la culpa individual hacia una imputacién estructural.
3.5.1. Agotamiento del modelo subjetivo

Las fallas del sistema no pueden imputarse a un individuo aislado.

3.5.2. Imputaciéon objetiva y estructural

El dano se atribuye al funcionamiento global del Estado cuando el ciudadano sufre un perjuicio que
no tenia el deber de soportar.

3.6. Outcome responsibility: la responsabilidad por resultados

Bernal Pulido y Fabra Zamora (2013), al retomar a Anthony Honoré y David Owen, explican que
el Estado puede ser responsable no por su intencién, sino por el resultado lesivo atribuible a su
estructura institucional. Este criterio es especialmente pertinente en el sector salud.

3.7. Responsabilidad en el Ambito sanitario: especial vulnerabilidad

3.7.1. La salud como bien existencial

Segun Bernal Pulido y Fabra Zamora (2013), el dafo sanitario afecta bienes existenciales, por lo que
exige reparacién reforzada.

3.7.2. Vulnerabilidad estructural del paciente

El ciudadano no puede prever ni controlar los riesgos del sistema sanitario; el Estado si.

3.7.3. Riesgo administrativo en salud

La actividad sanitaria genera riesgos especiales, lo que justifica modelos objetivos de responsabilidad
sin culpa. Ahora bien, esta afirmacion debe leerse junto con la delimitacion expuesta por Fernandez
Murtioz (2014): en el ambito hospitalario francés, el abandono de la exigencia de falta grave no eliminé
el régimen ordinario de responsabilidad por falta, y las hipotesis sin falta se presentan de manera
delimitada. Por ello, el riesgo sanitario no convierte toda complicacién o resultado adverso en dano

indemnizable.
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3.8. Justicia restaurativa y reparacién simbélica

Bernal Pulido y Fabra Zamora (2013) subrayan que la responsabilidad estatal incluye funciones
restaurativas, como lo son: el reconocimiento del dafio, dignificacién del afectado y transformacion

institucional.

3.9. Resultado lesivo y equidad: la base final de la imputacién

El dano injusto debe ser reparado cuando:
1. El ciudadano no tenia el deber juridico de soportarlo.
2. El Estado estaba en mejor posicién para evitarlo.

3. El resultado es atribuible a la estructura institucional.

3.10. Marco constitucional y legal panameno del deber estatal de reparar
3.10.1. Fundamento constitucional

El punto de partida se encuentra en la Constitucién Politica de la Repiblica de Panama. El articulo
17 atribuye a las autoridades la proteccion de la vida, la honra y los bienes, asi como la efectividad
de los derechos individuales y sociales. A su vez, el articulo 18 sujeta a los servidores publicos a
responsabilidad por infraccién de la Constitucién o la ley, extralimitacion de funciones u omisién en
su ejercicio. Estas disposiciones enlazan la proteccién de la persona con el ejercicio responsable de
la funcién publica.

En materia sanitaria, los articulos 109 y 110 atribuyen al Estado funciones de protecciéon de la
salud y articulan promocién, conservacion, restituciéon y rehabilitaciéon. El articulo 111 aniade deberes
relacionados con la politica y el control de medicamentos. Leidas conjuntamente, estas normas
no aseguran un resultado clinico determinado; establecen, en cambio, deberes de organizacion y
vigilancia del servicio.

Este marco panamefio posee rasgos propios. Por ello, su contraste con Francia y Colombia se
circunscribe a los criterios judiciales examinados y no presupone una identidad entre sus féormulas

constitucionales o sus regimenes de responsabilidad.

3.10.2. Configuracidén legal y competencia de la Sala Tercera

A partir de esas bases, el régimen panamefio se integra con disposiciones constitucionales (Constitu-
cion Politica de la Republica de Panama, s.f.), civiles (Codigo Civil de la Republica de Panama, s.f.)
y judiciales (Codigo Judicial de la Repiblica de Panama, s.f.). El articulo 206 de la Constitucion
sustenta la jurisdiccién contencioso-administrativa de la Corte, mientras el articulo 97 del Codi-

go Judicial atribuye a la Sala Tercera el conocimiento de pretensiones indemnizatorias vinculadas
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con actos de servidores piiblicos v con el mal funcionamiento de servicios publicos. Los articulos
1644, 1644-A y 1645 del Codigo Civil aportan reglas sobre dano, culpa o negligencia, valoracién y
responsabilidad de personas juridicas publicas en los supuestos correspondientes.

FEn el ambito sanitario, la Ley 68 de 20 de noviembre de 2003, precisa deberes aplicables a
pacientes, personas sanas, profesionales y centros y servicios de salud publicos v privados en materia
de informacion y decision libre e informada (art. 1). La informacion debe ser veraz, comprensible y
adecuada a las necesidades del paciente, de manera que le permita decidir auténomamente (art. 6). A
su vez, toda intervencion requiere consentimiento especifico y libre después de la informacién previa;
este debe constar por escrito en intervenciones quirtrgicas, procedimientos diagnésticos invasores y
actuaciones con riesgos notorios y previsibles, y puede revocarse libremente (arts. 16 y 17).

A su vez, el Decreto Ejecutivo 1458 de 6 de noviembre de 2012, reglamenta esa Ley y exige a
los establecimientos formatos de consentimiento para tratamientos especiales, pruebas riesgosas o
intervenciones capaces de afectar fisica o psiquicamente al paciente (art. 21). El documento debe
identificar el procedimiento, sus beneficios, riesgos, alternativas y posibilidad de revocacion, ademas
de recoger las firmas correspondientes (art. 22); también debe ser especifico para cada procedimiento
(art. 23). Por su parte, la Ley 33 de 25 de abril de 2013, modifico el articulo 38 de la Ley 68
para admitir expedientes clinicos en soporte papel, audiovisual o informaético, condicionados a la
autenticidad, la reproducibilidad y el registro de los cambios.

Este desarrollo normativo proporciona el contexto de la sentencia de 29 de diciembre de 2021,
con ponencia de Luis Ramén Fabrega Sanchez, que incorporé los deberes de informacién y decision
libre e informada al examen del servicio prestado. El consentimiento no exonera una mala practica
ni convierte todo riesgo informado en dano soportable; permite que el paciente adopte una decision
materialmente libre.

De alli que la responsabilidad ptblica sanitaria panamena no descanse en una garantia general de
curacion. El andlisis debe identificar el deber infringido, el dafio probado y el vinculo correspondiente.
La articulacién de esos elementos explica la relevancia del desarrollo jurisprudencial de la Sala

Tercera.

3.11. Doctrina colombiana sobre dano, imputacién y responsabilidad estatal
3.11.1. Dano antijuridico y centralidad de la victima

La doctrina colombiana ha elaborado con particular profundidad la teoria del dano estatal. Santo-
fimio Gamboa (2017) sittia a la victima en el centro del examen y exige establecer si existe un daflo
cierto y especifico que no deba soportar. Esa centralidad no convierte toda afectacion en indemni-
zable; conduce, primero, a precisar la lesién juridicamente relevante.

En esa perspectiva, Vargas Jacome (2021) exige que el dano indemnizable sea real y cierto, per-
sonal para quien lo reclama, directo y lesivo de un interés legitimo. También distingue sus consecuen-

cias patrimoniales y extrapatrimoniales y vincula la reparacién integral con el dafio efectivamente
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probado. Estos criterios ordenan el transito entre lesién, perjuicios y reparacion.

Ahora bien, la centralidad de la victima no elimina el examen de la actuacion estatal. Una vez
identificada la lesion, corresponde determinar si puede atribuirse factica y juridicamente al Estado.
Esta secuencia evita tanto un anélisis reducido a la conducta del agente como una responsabilidad

automatica por el resultado.

3.11.2. Causalidad, imputaciéon y titulos de atribucién

Santofimio Gamboa (2017) diferencia la atribucion factica de la juridica. La primera examina la
participacién de una accién u omisién en la produccién del dano; la segunda determina si el or-
denamiento impone a la entidad el deber de responder. En medicina, donde pueden concurrir la
enfermedad previa, la evolucion biolégica y multiples intervenciones, esa separaciéon impide conver-
tir una mera sucesién temporal en nexo causal.

La falla del servicio, el dafio especial y el riesgo excepcional no son etiquetas intercambiables.
La falla se refiere al funcionamiento tardio, defectuoso u omisivo; el dafio especial atiende a una
carga singular y anormal derivada de una actuaciéon legitima; y el riesgo excepcional atribuye las
consecuencias de un peligro cualificado creado o administrado por la entidad. La eleccién debe
motivarse porque determina qué debe probarse y cudles defensas resultan pertinentes.

En la actividad meédica, la prueba pericial, la historia clinica y la secuencia asistencial permiten
reconstruir el estandar aplicable. Cuando la causalidad plena es incierta, puede examinarse si la falla
frustré una oportunidad real de curacién o supervivencia. La figura no sustituye la prueba. Por el

contrario, exige acreditar la oportunidad misma y excluir expectativas meramente hipotéticas.

3.11.3. Reparacion integral y proporcionalidad

Vargas Jacome (2021) vincula la reparacion integral con las consecuencias patrimoniales y extrapa-
trimoniales efectivamente probadas y excluye el enriquecimiento. A su vez, la sentencia panamena
de 12 de mayo de 2026, con ponencia de Marfa Cristina Chen Stanziola, muestra que la respuesta
puede incorporar una medida de satisfaccién, como las disculpas publicas ordenadas en ese caso. In-
tegralidad significa, por tanto, correspondencia con el dafio acreditado y no aceptaciéon automatica
de la cuantia reclamada.

Por ello, la proporcionalidad conecta prueba y reparacién. Un dafio final, una oportunidad frus-
trada y una afectacién moral acreditada no representan necesariamente el mismo objeto indemniza-
ble. La motivacion judicial debe explicar qué se repara, por qué se atribuye, qué evidencia sustenta

su extension y cémo cada medida responde a la lesién reconocida.
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3.12. Contraste entre hospitales puablicos y privados
3.12.1. Responsabilidad institucional y organizacién asistencial

La atencién sanitaria es una actividad organizada. Diagnéstico, cirugia, enfermeria, laboratorio,
archivo clinico, urgencias y seguimiento integran una cadena que depende de coordinacién, vigilancia,
equipos e informacion. Por ello, Ferndndez Munoz (2014) examina faltas de organizacion, vigilancia,
presencia o competencia médica e insuficiencia de medios, ademés del acto técnico individual.

Esta perspectiva no borra la conducta profesional. En consecuencia, el analisis debe identificar si
el deber incumplido correspondia al profesional, al equipo o a la institucion. De alli que la referencia
a una falla organizacional exija reconstruir la deficiencia concreta y su relacién con el dano, en vez

de invocar de manera abstracta la complejidad del servicio.

3.12.2. Hospital piblico

En el hospital publico, el paciente es usuario de un servicio vinculado con deberes constitucionales
v legales. La entidad responde cuando el dano se atribuye al funcionamiento tardio, defectuoso u
omisivo o cuando concurre un titulo excepcional reconocido por el ordenamiento. La jurisdiccién, el
sujeto pasivo y el régimen probatorio pertenecen normalmente al derecho piiblico, aunque algunos
sistemas remitan supletoriamente a reglas civiles.

La condicién publica del prestador no convierte la obligacién médica de medios en una obligacion
universal de resultado. Deben distinguirse la evolucion natural de la enfermedad, las complicaciones
no evitables y la infraccién de la lex artis o del deber organizacional. Por ello, cuando la prueba
sitia la deficiencia en la coordinacion del servicio, el examen no se agota en la conducta aislada de

un profesional.

3.12.3. Hospital privado

En el hospital privado, la relacién puede ser contractual o extracontractual segin la forma de acceso
y el ordenamiento. Fernandez Muiioz (2014) distingue la obligacion técnica del profesional de los
deberes de organizacion, vigilancia, coordinaciéon y suficiencia de medios que corresponden al centro
asistencial. Asi, el examen institucional no depende exclusivamente de individualizar un acto médico
aislado.

A su vez, Fernandez Munoz (2014) examina la dualidad entre jurisdiccion civil y administrativa
v muestra que la naturaleza del vinculo varia segtn el prestador y el ordenamiento. De alli que
la comparacién deba distinguir el régimen aplicable sin reducir el anélisis a la condicién piublica o

privada del establecimiento.
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3.12.4. Convergencias y divergencias

La diferencia principal no reside en el valor de la salud lesionada, sino en la fuente juridica del deber,
el juez competente, el sujeto responsable y el titulo de atribucién. En ambos dambitos son centrales

la lex artis, el consentimiento informado, la historia clinica, la prueba pericial y la relacién entre

deficiencia y dano. La Tabla 1 sintetiza el contraste sin desconocer las variaciones nacionales.

Tabla 1: Contraste analitico entre la responsabilidad de hospitales piblicos y privados

Aspecto

Hospital puablico

Hospital privado

Fuente del deber

Régimen y juez

Imputaciéon

Responsable

Prueba

Reparacion

Constitucion, ley, deberes del servicio

publico y lex artis.

Responsabilidad patrimonial o
administrativa; generalmente conoce
la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

Falla o mal funcionamiento y, cuando
el ordenamiento lo reconozca, otros
titulos de atribucion.

Entidad publica prestadora y, segin
el sistema, el Estado o el agente
correspondiente.

Dario, nexo causal, atribucién factica
y juridica, e infraccion del deber o
acreditaciéon del supuesto excepcional
aplicable.

Perjuicios patrimoniales y
extrapatrimoniales; pueden anadirse
medidas simbdlicas y de no

repeticion.

Contrato asistencial, deber general de
no danar, deberes institucionales y
lex artis.

Responsabilidad civil contractual o
extracontractual; generalmente

conoce la jurisdiccion ordinaria.

Incumplimiento médico o culpa
organizacional; el resultado adverso,
por si solo, no basta.

Clinica, sociedad médica, profesional
0 equipo, segun el deber infringido y
el vinculo juridico.

Dano, incumplimiento, nexo causal y
factor de atribucién; importancia de

la historia clinica y el peritaje.

Perjuicios patrimoniales y
extrapatrimoniales conforme al

régimen civil aplicable.

Nota. Las categorias son analiticas y no reglas universales. La jurisdiccion, los titulos de impu-

tacion y el alcance de la reparacion dependen del ordenamiento aplicable. Elaboracién propia
a partir de Fernandez Mufoz (2014), Santofimio Gamboa (2017), Valencia Moreno (2023) y las

sentencias analizadas.

3.13. Abordaje pretoriano comparado: Francia, Panama y Colombia

El abordaje pretoriano se concreta mediante la identificacién del problema resuelto y del criterio
contenido en cada decisién examinada. Sobre esa base, el contraste redne tres recorridos. El primero
aborda la autonomf{a administrativa y la evolucién de la falta médica en Francia. El segundo examina

el mal funcionamiento del servicio sanitario en Panamé. Finalmente, el tercero estudia el dano
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antijuridico y la pérdida de oportunidad en Colombia.

3.13.1. Francia: autonomia administrativa y evolucion de la falta médica

El analisis parte del fallo Blanco, dictado por el Tribunal de Conflictos el 8 de febrero de 1873.
Segun la reconstruccion contenida en Valencia Moreno (2023), la responsabilidad estatal por danos
causados en los servicios piblicos no se sometié simplemente a las reglas civiles aplicables entre
particulares, sino a reglas vinculadas con las necesidades del servicio. De allf proviene su relevancia
para la competencia administrativa y la autonomia del régimen.

En el ambito hospitalario, Epoux V., de 10 de abril de 1992, constituye un hito en la evolucion
de la responsabilidad médica. Fernandez Munioz (2014) senala que el Consejo de Estado abandono
la exigencia de falta grave para comprometer la responsabilidad por actos médicos y quirdrgicos.
Asi, la falta ordinaria pasé a ser suficiente sin convertir la obligacion médica en una garantia de

resultado.

3.13.2. Panama: del mal funcionamiento clinico a la seguridad de medicamentos

La Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, en sentencia de 26 de abril de 2016, con ponencia de
Abel Augusto Zamorano, examiné la muerte de una paciente atendida en el Hospital Santo Tomas.
Para resolver el caso, consider6 la existencia de una conducta culposa o negligente, un dafo directo,
cierto y susceptible de cuantificacién y el nexo causal entre la conducta y el resultado. En concreto,
tuvo por acreditada la actuacidon negligente del personal médico. Con base en la historia clinica,
los testimonios y los peritajes, atribuy6 el resultado al mal funcionamiento del servicio y reconocié
perjuicios materiales y morales.

En sentencia de 29 de diciembre de 2021, con ponencia de Luis Ramén Féabrega Sanchez, la
Sala analiz6 la atencién posterior a una colecistectomia laparoscépica en un hospital de la Caja de
Seguro Social. Integré en el mal funcionamiento la deficiente evaluaciéon en urgencias, la investigacion
insuficiente ante sintomas posoperatorios y las deficiencias de informacién. El anélisis desplazo la
mirada desde el acto quirtrgico inicial hacia la continuidad asistencial, el seguimiento y la respuesta
institucional ante signos de alarma.

La sentencia de 12 de mayo de 2026, con ponencia de Maria Cristina Chen Stanziola, amplié el
examen hacia la intoxicacién por medicamentos contaminados con dietilenglicol. La Sala abordd la
salud como derecho y servicio publico, la farmacovigilancia, la seguridad de productos y la prueba
de los perjuicios. Aunque no tuvo por acreditada una causalidad clinica plena respecto de todas las
secuelas alegadas, reconocié dano moral y ordené, ademas de la indemnizacién, disculpas publicas
como medida de satisfaccion.

Leidas en orden cronolégico, las tres decisiones permiten observar un transito teméatico. Este re-
corrido comienza con la prestacién clinica individualizada, prosigue con la continuidad posoperatoria

y culmina con la seguridad farmacéutica. A su vez, la sentencia de 2026 fija un limite relevante para
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el contraste. En particular, la reparacion debe corresponder al dafio probado y no equipararse, sin

motivacion, a la suma reclamada.

3.13.3. Colombia: dano antijuridico y pérdida de oportunidad médica

Por su parte, Santofimio Gamboa (2017) ubica a la victima en el centro de la responsabilidad estatal
colombiana y distingue la atribucién factica de la juridica. En medicina, esa separacién permite
formular el problema desarrollado por Suérez Beltran (2025). En concreto, se debe determinar cuando
una omisién causé el resultado final y cuéndo privé al paciente de una oportunidad de curacion,
mejoria o supervivencia.

Segun la reconstruccion de Suarez Beltran (2025), la sentencia del Consejo de Estado de 21 de
octubre de 1999, con ponencia de Ricardo Hoyos Duque, reconocié que el retardo diagnéstico habia
restado al paciente oportunidades de sobrevivir, aun sin certeza de que el tratamiento oportuno
hubiera evitado la muerte. La decisién abrié un espacio reparativo entre la causalidad plena y la
ausencia total de tutela.

La sentencia de 11 de agosto de 2010, con ponencia de Mauricio Fajardo Gomez, sistematizo
la pérdida de oportunidad como un dano auténomo caracterizado por la coexistencia de certeza e
incertidumbre. La primera recae sobre la probabilidad definitivamente frustrada, mientras que la
segunda se relaciona con la obtencién del beneficio final. En consecuencia, lo indemnizable no es
automaticamente la vida o la curacién, sino el valor juridico de la oportunidad, siempre que supere
una expectativa insignificante.

La sentencia de 5 de abril de 2017, con ponencia de Ramiro Pazos Guerrero, distinguié la opor-
tunidad positiva de obtener un beneficio y la negativa de evitar un perjuicio. También abri6 una
tension al permitir que la figura opere como dafio auténomo o como criterio de imputacién del dano
final. Esa ambivalencia incide en la cuantia. En efecto, no es igual reparar la oportunidad intermedia
que tomar como referente el dano final y aplicarle una probabilidad.

Las decisiones de 2024 confirman que la discusion sigue abierta. La de 20 de mayo, con ponencia
de Fredy Ibarra, exigié prueba idénea de una probabilidad real y rechazé presumir el nexo por la
dificultad propia de la medicina. La de 2 de agosto, con ponencia de Martin Bermuadez Munoz,
sostuvo que cuando la omisién es causa determinante no corresponde reducir la reparacién a una
oportunidad. La de 28 de octubre, con ponencia de William Barrera Mufioz, reafirmé la oportunidad
definitivamente frustrada como dafio cierto y auténomo. Antes de cuantificar, el juez debe declarar

expresamente qué funcién atribuye a la figura.

3.13.4. Sintesis comparativa y limites de la recepciéon

La experiencia francesa muestra la autonomia del régimen piblico y el abandono de la falta grave en
la responsabilidad hospitalaria. A su vez, las decisiones panamenas enlazan el mal funcionamiento

con la continuidad asistencial, la seguridad farmacéutica y una medida de satisfaccion. Finalmente, la
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doctrina y la jurisprudencia colombianas desarrollan el dano antijuridico, la imputacién y la pérdida
de oportunidad.

De ese contraste no se sigue un traslado automatico de soluciones. El fallo Blanco permite com-
prender la autonomia del régimen francés, pero no sustituye las normas panamenas o colombianas;
del mismo modo, la pérdida de oportunidad desarrollada en Colombia no reemplaza las exigencias
probatorias de los demés ordenamientos. Su utilidad radica en ordenar problemas y distinciones sin
borrar el marco juridico de cada pais.

FEn consecuencia, la convergencia entre los tres recorridos se expresa mediante cuatro exigencias
analiticas. Estas consisten en identificar una lesién juridicamente relevante, reconstruir el deber ins-
titucional, justificar la atribucion factica y juridica y ajustar la reparacion a la extension probada. De
este modo, la secuencia articula el analisis jurisprudencial con los fundamentos de justicia correctiva

v distributiva desarrollados previamente.

4. CONCLUSIONES

La responsabilidad patrimonial del Estado, entendida como un mecanismo esencial para equilibrar el
ejercicio del poder publico con la proteccion de los derechos fundamentales, encuentra su fundamento
en una profunda tradicion filosofica y juridica. Tal como expone Saavedra Becerra (2005), la obli-
gacién estatal de reparar danos injustamente causados no es un simple mecanismo administrativo,
sino una exigencia estructural del Estado de derecho destinada a garantizar que ningin ciudadano
soporte cargas que excedan las obligaciones juridicas que le corresponden. Este principio, que hunde
sus raices en la justicia correctiva aristotélica y en la nocién tomista del deber natural de restitu-
cién, se proyecta en el constitucionalismo contemporaneo como una obligacién moral y juridica que
precede a la propia legislacion positiva.

El transito desde modelos subjetivos basados en la culpa hacia criterios objetivos y estructu-
rales de imputacion ha sido descrito ampliamente por Gil Botero (2010), quien demuestra que la
responsabilidad estatal evoluciona para responder a complejidades institucionales que ya no pue-
den explicarse mediante el anélisis del comportamiento individual de los agentes piblicos. En este
sentido, el dano antijuridico adquiere centralidad como categoria que permite entender la responsa-
bilidad estatal desde la perspectiva del ciudadano afectado y no exclusivamente desde el analisis de
la conducta administrativa. La reparacién, entonces, se fundamenta en la necesidad de restituir el
equilibrio roto por una afectaciéon que el ciudadano no estaba obligado a soportar.

Bernal Pulido y Fabra Zamora (2013) aportan a esta discusion la integracion entre justicia correc-
tiva, justicia distributiva y responsabilidad por el resultado (outcome responsibility), permitiendo
comprender la responsabilidad del Estado como una institucién orientada no solo a reparar el dano
individual, sino a preservar la equidad en la distribucion de cargas derivadas del funcionamiento del
aparato publico. Este enfoque resulta especialmente relevante en el ambito sanitario, donde la vulne-

rabilidad del ciudadano frente a la estructura institucional exige criterios reforzados de imputacion,
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reparacion y garantia de no repeticion.

Asimismo, desde la perspectiva de la razén practica, la reparacion del dano injusto se consolida
como un deber racional que preserva la dignidad de la persona afectada, en concordancia con la
ética kantiana interpretada por Gil Botero (2010). La responsabilidad estatal aparece, entonces,
como una manifestacién concreta del mandato de respetar a la persona como fin en si misma, lo
que exige restaurar las condiciones de libertad y autonomia afectadas por la actuacion o la omisién
institucional.

En el ambito sanitario, donde confluyen bienes existenciales como la vida, la integridad y la
salud, los criterios de responsabilidad adquieren una dimensién particularmente sensible. La com-
plejidad del sistema de salud, unida a la posicién de vulnerabilidad del paciente, exige examinar la
imputacién tanto en su dimensién individual como institucional, sin convertir el resultado adverso
en fundamento automatico de responsabilidad. Como senalan Bernal Pulido y Fabra Zamora (2013),
la responsabilidad estatal en salud no puede reducirse a la existencia de culpa individual, sino que
debe considerar la estructura sistémica del servicio, sus omisiones, fallas, limitaciones de acceso y
deficiencias de supervision.

Desde el punto de vista metodolédgico, el uso combinado del enfoque cualitativo descrito por
Taylor et al. (2016) y del método hermenéutico desarrollado por De la Maza (2005) ha permitido
reconstruir los significados normativos y axioldgicos que sustentan la responsabilidad estatal, pro-
porcionando una lectura mas profunda y coherente del deber de reparar como institucién juridica y
como mandato moral.

En respuesta al problema de investigacion, los fundamentos filosoficos del deber de reparar se
convierten en criterios juridicos de responsabilidad sanitaria cuando la justicia correctiva exige res-
tablecer el equilibrio alterado, la justicia distributiva impide imponer al paciente una carga despro-
porcionada y la dignidad humana fundamenta una proteccion reforzada. En el plano juridico, estas
exigencias se concretan mediante la identificacién del dano relevante, la reconstruccién del deber
asistencial, la acreditacion del nexo causal pertinente, la demostraciéon de una oportunidad real frus-
trada cuando corresponda, la atribuciéon factica y juridica y una reparacion ajustada a la extension
probada. De este modo, la responsabilidad patrimonial del Estado no constituye inicamente un me-
canismo compensatorio, sino una institucién orientada a la realizacién de la justicia y a la proteccion
de la persona.

FEn primer lugar, el anélisis normativo permite concluir que, en Panama4, los articulos 17, 18 y
109 a 111 de la Constitucion, el articulo 97 del Codigo Judicial, los articulos 1644, 1644-A y 1645
del Codigo Civil, la Ley 68 de 2003, su reglamentacién mediante el Decreto Ejecutivo 1458 de 2012
v la modificacién de su articulo 38 por la Ley 33 de 2013 integran el marco examinado. Su lectura
conjunta exige identificar con precision el deber, el dafio y el criterio de atribuciéon aplicable.

En segundo lugar, la doctrina colombiana examinada sitia a la victima en el centro del juicio de
responsabilidad. Santofimio Gamboa (2017) distingue la atribucion factica de la juridica, mientras

que Sudrez Beltran (2025) muestra que, en materia médica, la pérdida de oportunidad permite

78



Investigacion y Pensamiento Critico A K. Lataste Vallarino

reconocer la frustraciéon de una probabilidad real de curacién, mejoria o supervivencia, sin sustituir
la prueba ni convertir una expectativa meramente hipotética en dano indemnizable.

En tercer lugar, el abordaje pretoriano permite distinguir tres recorridos. Francia muestra la
autonomfia de la responsabilidad administrativa y el abandono de la exigencia de falta grave para
los actos médicos y quirdrgicos. Panama transita entre la falla clinica, la continuidad asistencial y
la seguridad farmacéutica. Por su parte, Colombia desarrolla el dano antijuridico y la pérdida de
oportunidad, aunque mantiene tensiones sobre la naturaleza y cuantificaciéon de esta tltima.

En cuarto lugar, el contraste entre hospitales publicos y privados muestra que la diferencia no
reside en el valor de la victima, sino en la fuente del deber, la jurisdiccién, el sujeto responsable y
el titulo o factor de atribucién. Ambos &mbitos comparten la necesidad de identificar los deberes de
organizacién, informacién y respeto de la lex artis. La complejidad institucional tampoco permite
presumir responsabilidad sin reconstruir el vinculo con el dano.

El aporte propio de esta investigacién consiste en articular los fundamentos filoséficos del deber
de reparar con los criterios jurisprudenciales desarrollados en Francia, Panamé y Colombia, dentro de
un marco comin que no equipara las soluciones particulares de cada ordenamiento. Esta integracion
permite contrastar la responsabilidad sanitaria ptblica y privada mediante una misma secuencia
analitica, compuesta por la identificacién del dano relevante, el nexo causal, la atribucién factica y
juridica y la proporcionalidad de la reparacion.

Finalmente, la vulnerabilidad del paciente intensifica el deber de diligencia, pero no autoriza a
presumir responsabilidad por todo resultado adverso. La pérdida de oportunidad exige acreditar la
probabilidad frustrada y la reparacion integral debe guardar correspondencia con el dafio probado.
Cuando el caso lo justifique, esa respuesta puede incluir medidas de satisfacciéon, como muestra la
sentencia panamena de 12 de mayo de 2026, con ponencia de Maria Cristina Chen Stanziola. Por
tanto, la hip6tesis se confirma con una precision. La centralidad de la victima refuerza la proteccién
debida, pero no releva de acreditar el dafno, el nexo causal pertinente, la atribucién factica y juridica

v un fundamento normativo identificable.
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Resumen: El objetivo de la investigacién fue analizar la practica didactica del docen-
te y la calidad de los servicios universitarios para la atencién de los estudiantes en la
educacién inclusiva, con la participacién proporcional de estudiantes, docentes y admi-
nistrativos de la Facultad de Humanidades en la Universidad Auténoma de Chiriqui.
El estudio fue cuantitativo, con el diseno descriptivo, mediante la aplicacién de sendas
Escalas Likert validadas por expertos y con plan piloto. Se identific6 una discrepancia
inicial significativa en el conocimiento y aplicacién de la normativa universitaria, en la
percepcién sobre los ajustes razonables, se observo una tendencia similar, la percepcién
del profesorado sobre la calidad de su propia atencién no se corresponde con la expe-
riencia del estudiantado; también en los programas de tutoria entre iguales. En relacién
con los servicios universitarios se encontré un nivel de insatisfaccién, lo que no lleva a
suponer que se necesita mejoras en organizaciones estudiantiles, en las adecuaciones a
las infraestructuras, en el acceso a las plataformas virtuales; asi como en los espacios
para deportes, cultura, religiosos. Igualmente, en los servicios de Psicologia y Bienestar

Estudiantil. En conclusién, es necesario el acercamiento entre las practicas docentes y los
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servicios universitarios para la atenciéon necesaria para los estudiantes en la educacién

inclusiva universitaria.

Palabras clave: Préctica docente, servicios universitarios, educacién inclusiva.

Abstract: The objective of this research was to analyze the teaching practices of faculty
and the quality of university services for students in inclusive education, with the pro-
portional participation of students, faculty, and administrative staff from the Faculty of
Humanities at the Autonomous University of Chiriqui. The study was quantitative, with
a descriptive design, using Likert scales validated by experts and a pilot study. A signi-
ficant initial discrepancy was identified in the knowledge and application of university
regulations. A similar trend was observed in the perception of reasonable accommoda-
tions; faculty perceptions of the quality of their own instruction did not correspond to
the students’ experience. This was also the case with peer tutoring programs. Regarding
university services, a level of dissatisfaction was found, suggesting a need for improve-
ments in student organizations, infrastructure, access to virtual platforms, and spaces for
sports, culture, and religion. Similarly, deficiencies were found in Psychology and Stu-
dent Welfare services. In conclusion, closer collaboration between teaching practices and
university services is necessary to provide the support needed by students in inclusive

university education.

Keywords: Teaching practice, university services, inclusive education.

1. INTRODUCCION

El presente estudio, surge del interés por conocer las vivencias de los estudiantes con discapacidad
dentro del contexto universitario, asi como las practicas didacticas desarrolladas por los docentes que
participan en los procesos de educacion inclusiva. Asimismo, busca identificar el nivel de conocimiento
y aplicacién de estrategias inclusivas por parte del profesorado, independientemente de que cuenten
o no con formacion especifica en esta tematica. El estudio se enfoca en la Universidad Auténoma de
Chiriqui (UNACHTI), institucién que ha asumido el compromiso de fortalecer la inclusion educativa
mediante la implementacién de servicios y acciones orientadas a la atencién de la diversidad.

La educaciéon inclusiva se impone con sus cambios en todos los niveles hasta el universitario.
Indistintamente de las diferencias que puedan presentar los estudiantes categorizados como normales,
la realidad se ha ampliado en el &mbito educativo y representa un desafio para el docente.

No basta con ser especialista en un area del saber para tener éxito en la actividad de formar a
nuevos profesionales. La sociedad exige que los egresados demuestren un abanico de competencias

cognitivas, procedimentales y actitudinales, entonces la ciencia se debe complementar con la tecnolo-
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gia y la ética para ser un colaborador efectivo y competitivo. Aunque sean personas con determinada
discapacidad, las expectativas es que vayan a servir en una profesion de manera idénea. Siendo asi
esta tematica plantea un problema para investigar: ; Cudl es la relacién entre la practica didactica del
docente y la calidad en los servicios universitarios para la atencién a los estudiantes en la educaciéon
inclusiva en la Universidad Auténoma de Chiriqui en 20257

Entre las preguntas que permiten esclarecer el problema mencionado estan:

1. ;Coémo es la practica que realizan los docentes en la educacion inclusiva segin los programas
que se desarrollan en la UNACHI?

2. jCuadles son los servicios universitarios para la atencién a la diversidad por parte de la Direccién
de Equiparacién de Oportunidades en la Universidad Autéonoma de Chiriqui (UNACHI)?

3. ;Cémo se identifican las necesidades para la mejora de la calidad en la atencién a los estudiantes

en la educacion inclusiva?

Metodologicamente, el estudio se desarrolla desde un enfoque cuantitativo, mediante un diseno
no experimental, transversal, descriptivo y correlacional. El disefio no experimental permite obser-
var y analizar los fenémenos en su contexto natural, sin manipulacion de variables. A su vez, el
caracter transversal posibilita la recoleccién de datos en un inico momento temporal. La dimensién
descriptiva busca identificar y caracterizar las préacticas didacticas docentes y los servicios de aten-
cion a la diversidad existentes en la institucién, mientras que el componente correlacional pretende
determinar la existencia de una relacién entre las practicas didacticas del profesorado y la calidad
de los servicios universitarios dirigidos a los estudiantes con discapacidad.

Se espera que los resultados de esta investigaciéon contribuyan a fortalecer los procesos de sensi-
bilizacién y capacitacién metodolégica del personal docente en materia de educacion inclusiva.

La implementacion de acciones derivadas de esta investigacion podria posicionar a la Universidad
Auténoma de Chiriqui (UNACHI) como una institucion lider en la promociéon de la educacion
inclusiva universitaria, favoreciendo la formacién de profesionales competentes y comprometidos con

los principios de equidad y justicia social dentro de nuestra sociedad.

1.1. Antecedentes

La educacién inclusiva en la educacién superior se ha convertido en una prioridad internacional
debido a la necesidad de garantizar el acceso, la participacién y el éxito académico de todos los
estudiantes, especialmente aquellos pertenecientes a grupos histéricamente excluidos. La UNESCO
sefiala que la inclusién educativa implica la eliminacién de barreras que limitan la participacién y
el aprendizaje, promoviendo la equidad como fundamento de una educaciéon de calidad para todos.
De esa misma manera, se destaca que toda institucién educativa necesita desarrollar politicas y
practicas inclusivas, necesarias para ayudar en el equilibrio de oportunidades que reduzcan los casos

de discriminacién y exclusion.
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En este mismo margen, el informe de Seguimiento de la Educacién en el Mundo (GEM) de la
UNESCO (UNESCO, 2020) sostuvo que la inclusion educativa se encuentra entre los principales
desafios a nivel global en cuanto al sistema de educacion, dicho informe recalca que una cantidad
significativa de personas siguen enfrentando barreras en el acceso y permanencia de forma sostenible
en sus estudios, por causa de condiciones asociadas a la discapacidad, el origen étnico, la condicién
socioecondmica o el género, por ello, se recomienda un enfoque por desarrollar politicas institucio-
nales que ayuden en este proceso de equidad y su plena participaciéon de todos los miembros.

El Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe (IESALC) (Gutovié et al., 2026) publicé un informe a nivel mundial sobre las tendencias en el
area educativa de nivel superior, misma que sostuvo la fuerte necesidad de construir una estructura
universitaria més inclusiva, resiliente y equitativa, ya que se identificé qué factores como la inclusién
v la equidad actuan de forma significativa en la mejora de participacion y culminacion de estudios en
aquellos grupos que suelen ser tradicionalmente excluidos, en especial estudiantes con discapacidad,
migrantes y poblaciones vulnerables.

La educacion inclusiva a nivel universitario ha tomado suma relevancia en Ameérica latina, a causa
de la necesidad de garantizar un acceso y permanencia en el camino del profesionalismo a estudiantes
que provienen de diversos contextos sociales, culturales y personales, bajo este concepto, diversas
investigaciones desarrolladas se mostraron avances, desafios pero y oportunidades para fortalecer el
acceso inclusivo dentro de las casas de estudio.

Landero Jacome y Miranda Alvarez (2020), en el estudio la educacion inclusiva en el marco de
la educacién superior sefialaron como objetivo analizar aquellos desafios de inclusién en las universi-
dades bajo una perspectiva tedrica y normativa, la misma se desarrollé bajo un enfoque cualitativo
documental, por medio de la revisiéon literaria cientifica y politicas educativas en materia legislativa
y de las politicas de inclusion, en ellos recalcan limitaciones dentro de la formacion docente, el im-
plemento de estrategias pedagdgicas inclusivas y la eliminacién de barreras que afectan la manera
en que participan estudiantes de grupos vulnerables, los autores llegaron a la conclusién de que es
necesario fortalecer dichas practicas para poder consolidar las politicas institucionales que ayuden a
sostener un acceso y permanencia que los dirija al éxito académico sin importar de dénde provengan.

En Colombia, Rojas-Zapata y Herndndez-Arteaga (2022) llevaron a cabo un estudio guiado en
los lineamientos y practicas de educacién inclusiva, implementadas en las universidades por medio
de una metodologia cualitativa con enfoque etnografico, en ella se encontraron esfuerzos a nivel
institucional alineados a promover la inclusién, no obstante se evidencié la existencia de barreras
relacionadas en su aplicacion efectiva y a su vez la carencia de formacion docente para la atencion en
diversidad estudiantil. Los resultados recalcaron que la capacitaciéon debe ser de forma continua en
el equipo de profesores, constituyendo un elemento fundamental para la consolidacion de procesos
inclusivos en el contexto universitario.

En Panama, Esbri et al. (2025) presentaron un estudio titulado Politicas de inclusion desde la

responsabilidad social universitaria para la atencién a estudiantes con discapacidad de la Universi-
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dad de Panama. Su objetivo estaba centrado en el analisis de las politicas de inclusién dirigida a
estudiantes con discapacidad desde la perspectiva de las responsabilidades sociales en la universidad,
donde se hizo uso de una metodologia descriptiva basada en el analisis de experiencias institucionales
y datos provenientes de la poblacion estudiantil, en los resultados se obtuvieron avances significativos
sobre el acceso y atencidén de estudiantes con discapacidad, sin embargo, también se identificaron
algunos desafios relacionados con su accesibilidad, acompanamiento académico y consolidacién de
politicas inclusivas sostenibles, lo que permiti6 concluir que las universidades necesitan reestruc-
turar sus mecanismos de apoyo para garantizar una participacién plena y equitativa de todos los
estudiantes.

Asimismo, el estudio En transito hacia la educacién inclusiva en las instituciones de educacion
superior de Colombia: buenas practicas (2021), analiz6 los programas y servicios de estrategias im-
plementadas por una serie de universidades en Colombia, qué favorecieran la inclusion a estudiantes
con discapacidad, por medio de esta investigacién exploratoria-descriptiva. Se destacaron experien-
cias exitosas relacionadas al equilibrio entre permanencia y reduccién de barreras de aprendizaje, ya
que al igual que otros autores se evidenci6 limitaciones en la articulacién de politicas instituciona-
les, como también en su disponibilidad de servicios especializados, llegando a la conclusién que la
consolidaciéon de una educacién superior inclusiva exige de un nuevo sistema que vaya acorde a la
gestion institucional, la docencia y sus servicios guiados al bienestar de la comunidad estudiantil.

Por otro lado, Betancourt Cadavid et al. (2024) analizaron el estado actual de la investigacion
acerca de la educacion superior inclusiva en Colombia y generaron propuestas como la creaciéon de lo
que ellos llamaron Observatorio de Educacién Superior Inclusiva; por medio de un enfoque cualitati-
vo explicativo secuencial sefialaron que la produccion cientifica se encuentra muy limitada en cuanto
a la tematica. De la misma forma, al igual que la necesidad de fortalecer aquellos procesos de inves-
tigacién que ayudan a orientar en esa creacién de politicas y sobre todo estrategias institucionales,
el estudio llevé a la conclusién que la generacion de evidencia cientifica forma parte fundamental en
la promocién inclusiva e igualdad de recursos en la educacion superior.

De esa misma manera, Ramirez Aristizédbal y Restrepo Garcia (2024) llevaron a cabo una investi-
gacién de tipo revision sistematica sobre educacion superior inclusiva haciendo uso de la metodologia
Tree of Science, donde los resultados ayudaron a identificar 3 lineas principales de investigacion: Fac-
tores que favorecen la inclusién, la atencién a estudiantes con discapacidad y la implementacién de
didacticas inclusivas dentro de los estudios, llevando a la conclusién que aunque hay gran interés
por la teméatica, siguen habiendo desafios relacionados con la formacién docente, la accesibilidad y
la construccién de sistemas institucionales inclusivos.

En Costa Rica, Deliyore Vega (2024) desarroll6 el proyecto denominado Observatorio Tematico
Nacional de Educacién Inclusiva, Donde el propdsito principal fue identificar las metodologias efec-
tivas de capacitacién y las buenas practicas que se relacionen con la inclusién educativa, en ella se
empled un enfoque mixto de caracter exploratorio y descriptivo, ayudando a reconocer experiencias

exitosas en los diferentes contextos, sus principales hallazgos senalaron la importancia de una forma-
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cién continua en los principales actores educativos y de la articulacién entre distintas instituciones
de forma integral para garantizar una educacién de calidad a grupo vulnerables, dichos resulta-
dos sugieren que las estrategias colaborativas constituyen la construccién significativa en entornos
educativos mas equitativos.

Por su parte, Chen-Quesada et al. (2023) analizaron la gestion educativa dentro de la promocion
de entornos inclusivos en Costa Rica por medio de un estudio de politica educativa nacional, todo a
través de una investigacién documental, en ella se determiné que la gestién institucional desempena
un papel fundamental en la implementacién de practicas inclusivas, la eliminacién de barreras que lo
impida y su promocién por el respeto a la diversidad. Finalmente, concluyeron que la participacién
de las autoridades competentes es indispensable para garantizar procesos estables y sostenibles en
el trabajo por la correcta inclusion.

En este contexto, Navarro-Guillén (2026) realizo una revision sistematica de la produccion aca-
démica costarricense sobre educacién inclusiva entre los anos 2018 y 2025. El estudio logré identificar
una amplia coincidencia al considerar la inclusién como parte de los derechos humanos y a su vez
un principio orientador en el sistema educativo; también se identificaron diferencias conceptuales y
metodolégicas que complican su aplicacién en algunos contextos, la autora concluyd qué se necesita
reforzar aquellos marcos tedricos y sus estrategias de implementacion para favorecer una educacion
superior de calidad.

Los antecedentes revisados demuestran que la educacién inclusiva en la educacién superior atun
presenta desafios relacionado a la accesibilidad, la formacién docente, las actitudes hacia las di-
ferencias de capacidad y su eliminacién de barreras institucionales. Dichos hallazgos confirman la
pertinencia de la presente investigacion, guiada a profundizar en su andlisis por la educacién inclu-
siva en la educacion superior y asi contribuir en la generacién de nuevas estrategias que favorezcan
a la participacion general de forma equitativa y una educacion de calidad sostenible para todos los

estudiantes.

1.2. Justificacién

La educacién inclusiva es uno de los avances mas significativos en materia de derechos humanos
e igualdad de recursos, pues se promueve el acceso de oportunidades a todas las personas en una
formacién profesional sin distinciéon de sus condiciones fisicas, sensoriales, intelectuales o sociales,
hoy en dia organismos internacionales como la UNESCO senalan que la educacién verdaderamente
inclusiva debe identificar y eliminar aquella carrera que limitan la participacién y el aprendizaje de
esta poblacién estudiantil, reconociendo que la inclusién y la equidad de derechos son fundamentales
en la calidad educativa (UNESCO, 2020).

En Panami, este compromiso se encuentra respaldado por la ley 42 de 1999, modificada por la
ley 15 de 2016, en la que se establece el derecho de las personas que sufren discapacidad a acceder

al sistema educativo inclusivo, con igualdad de recursos y calidad, donde las disposiciones reflejan
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un interés del estado organizar la e igualdad de oportunidades en todos sus niveles de educacioén,
incluyendo la educacion superior y profesional, lugar donde atn persisten desafios hola relacionados
con la atencién pertinente a dicho estudiante y con la adecuacién de didécticas educativas en sus
necesidades particulares.

Aunque la inclusion educativa han logrado avances significativos en sus diferentes niveles de
educacion, se ha vuelto necesario profundizar en su contexto universitario, donde la permanencia
v el éxito académico de los estudiantes dependen precisamente de su acceso a la institucién, como
en la calidad de los servicios que reciben y las estrategias que se implementan, en este sentido, la
presente investigaciéon busca colaborar con el aporte de conocimiento sobre la manera en que las
practicas didacticas del profesorado y los servicios universitarios contribuyen a la construccién de
entornos inclusivos que favorezcan una correcta educacién, participacién y desarrollo holistico en
grupo vulnerables.

Su relevancia social radica en que ayudara a visibilizar las experiencias y condiciones que estos
estudiantes enfrentan durante su formacién universitaria, aportando datos valiosos para la toma
de decisiones institucionales orientadas al fortalecimiento de la inclusion. Asimismo, los resultados
podran beneficiar a estudiantes, familias, docentes, autoridades universitarias y a la sociedad en
general, al promover una comprensién méas amplia de la importancia de garantizar una educacion
superior accesible y de calidad para todos. Desde el punto de vista teérico, la investigacién contribuira
a ampliar la comprensiéon de la educacion inclusiva en el &mbito universitario mediante la revision de
antecedentes y aportes cientificos desarrollados en contextos internacionales, regionales y nacionales.
Metodologicamente, permitiré obtener evidencia empirica sobre las practicas didacticas y los servicios
de apoyo existentes, mientras que, en el ambito practico, ofrecerd informacion util para fortalecer las
politicas institucionales de inclusién y los procesos de aseguramiento de la calidad en la educacion

superior.

2. METODO

2.1. Objetivo general

Analizar la practica didactica del docente y la calidad de los servicios universitarios para la atencion
de los estudiantes en la educacién inclusiva.

2.2. Objetivos especificos

1. Describir las practicas didacticas implementadas por los docentes y los servicios universitarios

destinados a la atencion de los estudiantes en la educacion inclusiva.

2. Determinar el nivel de calidad de la atencién brindada a los estudiantes mediante las practicas

didacticas y los servicios universitarios.
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3. Identificar las necesidades y oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento de la

calidad de la atencién a los estudiantes en la educacién inclusiva.

2.3. Procedimiento de recogida y analisis de datos

En el desarrollo de la investigacién se cumplieron las siguientes fases:

2.3.1. Fase 1: Diseno del estudio y revision de la literatura

Se realiz6 el disenio del estudio, definiendo el problema, los objetivos, las hipdtesis y la estrategia
metodolégica. Asimismo, se llevd a cabo la revision de la literatura cientifica relacionada con la
educacién inclusiva en la provincia de Chiriqui, lo que permiti6é la construccién del marco tedrico

que sustentd la investigacion.

2.3.2. Fase 2: Revision y aprobacion ética

Una vez elaborado el proyecto, se gestionaron los procesos de revisiéon y aprobacién correspondientes.
El estudio fue presentado ante la Direccion de Investigacion de la VIP y posteriormente revisado
por RESEGIS del Ministerio de Salud (MINSA), entidad que certificé que la investigacién no co-
rrespondia a un estudio clinico de salud con seres humanos.

Finalmente, se obtuvo la aprobacién del Comité de Bioética de la Universidad Catélica Santa
Maria La Antigua (USMA).

2.3.3. Fase 3: Diseno de los instrumentos
Definida la poblacién de estudio, se elaboraron los instrumentos de recoleccién de datos dirigidos a
los tres estamentos universitarios seleccionados de la Facultad de Humanidades.

2.3.4. Fase 4: Recolecciéon y procesamiento de los datos

Se aplicaron los instrumentos a los participantes de los diferentes estamentos considerados en el
estudio. Posteriormente, se efectu6 el procesamiento de las bases de datos obtenidas, organizando la

informacién para su posterior anélisis estadistico.

2.3.5. Fase 5: Analisis de los datos y divulgacion de resultados

Los datos obtenidos fueron organizados y analizados mediante procedimientos estadisticos descrip-
tivos. A partir de ello, se elaboraron cuadros y gréficas que facilitaron la interpretaciéon de los
resultados y la contrastacion de las hipdtesis planteadas.

Finalmente, se redact6 el informe de investigacion y se desarrollaron actividades de divulgacion

orientadas a comunicar los principales hallazgos del estudio.
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2.4. Poblacién y muestra

El universo del estudio estuvo conformado por 1628 miembros de la Facultad de Humanidades. Con
base en la muestra se determiné por medio de la férmula para poblaciones limitrofes, con un nivel
de confianza del 95% (Z = 1.96), un margen de error del 5% y una proporcion estimada de 0.5.
Esta aproximacion permite maximizar la representatividad de los resultados.

Se aplicé un muestreo proporcional segin el estamento al que pertenecian los participantes. Para
el estamento estudiantil (N = 1.398), se seleccionaron 302 personas, distribuidas proporcionalmente
segtn el ano de estudio con el fin de garantizar la representatividad de cada cohorte: IT ano (n =
91), IIT afio (n = 86), IV ano (n = 86), V ano (n = 29) y estudiantes en otras opciones de grado o
seminarios (n = 10). En el estamento docente (N = 198) se obtuvo una muestra de 131 profesores.
Finalmente, dado el reducido tamano del estamento administrativo (N = 32), se opté por un censo
completo, incluyendo a la totalidad de sus integrantes. Esta decision metodolégica garantiza que los
datos obtenidos reflejen fielmente la composicién estructural de la universidad.

La caracterizacién de la muestra reveld perfiles diferenciados entre los tres estamentos. El es-
tudiantil resulté predominantemente joven (88.9% entre 17 y 29 afios) y con una ligera mayoria
femenina (51.9 %). La mayoria de los estudiantes cursa segundo (36.6 %) o tercer afio de carrera
(30.2%), asisten principalmente en horario matutino y el 73.6 % no realiza actividades laborales,
por su parte, el estamento docente mostré una marcada presencia femenina (74.2 %), una alta cuali-
ficacion académica (51.6 % con grado de doctor y 45.2 % con maestria) y se concentra principalmente
en el rango de edad de 46 a 65 anos y por ultimo el personal administrativo, a su vez, presenta un
perfil maduro (50.0% entre 45 y 59 afios), con predominio femenino (71.9%) y un alto nivel de

formacion universitaria (87.5%).

2.5. Instrumentos

Se elaboraron 3 Escalas Likert con base a los objetivos, en busca de conocimiento, procedimientos
y actitudes sobre la didactica del docente, servicios universitarios e identificacion de necesidades en
estudiantes con discapacidad. Se aplico a estudiantes, docentes y administrativos de la Facultad de
Humanidades.

Se utilizé la Escala Likert como instrumento que permite recopilacién en datos referentes a
opiniones o niveles de satisfaccion sobre las caracteristicas presentes en la didéactica de los docentes
v los servicios universitarios segin estudiantes, docentes y administrativos, donde cada uno contaba
con la siguiente cantidad de items: estudiantes (29) con el 98 % de preguntas abiertas y 2% cerradas;
docentes (31) con el 98 % de preguntas abiertas y 2 % cerradas. Mientras que para los administrativos
(31) 75 % con preguntas cerradas y 25 % abiertas. Todas aplicadas de manera virtual por medio de

Google Forms.
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2.6. Validacion

Se procedidé con la validacion de las escalas Likert por medio de juicio de experto, con la participa-
cién de la Dra. Rosa Esteban Moreno, de la Universidad Autéonoma de Madrid. También se realizo
el estudio piloto con la respectiva aplicacién de las escalas Likert a estudiantes, docentes y admi-
nistrativos de la Facultad de Educacion. Obteniendo el correspondiente analisis de fiabilidad (Alfa
de Cronbach) en cada uno de los instrumentos aplicados a los diferentes grupos. Con los siguientes
resultados: estudiantes (0.93), docentes (0.96) y administrativos (0.87). Dichos valores indican bue-
na consistencia interna entre las variables, lo que significa que los items de cada cuestionario estan

midiendo con el mismo constructo subyacente de manera fiable.

3. RESULTADOS

A continuacién, se exponen los hallazgos derivados del andlisis de los datos recopilados, con la
estructura de tres objetivos especificos como guia de la investigacién, el estudio tuvo como enfoque
la percepciéon de 3 estamentos claves en la facultad de humanidades, con el fin de evaluar aquellas

politicas y programas presentes respecto a inclusién para estudiantes con discapacidad.

3.1. Practica Didactica y Conocimiento Normativo

En relacién a la practica didactica de los docente para una mejora en la atencién de la educaciéon
inclusiva, se resalté la discrepancia inicial en los conocimientos y aplicacién de las normas univer-
sitarias, donde el 58 % del profesorado indico conocer las normativas, el 75 % de los estudiantes, el
93 % del personal administrativo sefialo desconocerla, lo que nos lleva a la conclusion, que aunque el
discurso normativo puede estar presente en el cuerpo docente, no se llevan a cabo acciones visibles
para el resto de la comunidad educativa, lo que indica una posible desconexién entre el conocimiento
y la practica dentro de las aulas.

Respecto a la percepcion sobre los ajustes razonables, se analizo una tendencia similar, el 84 %
del profesorado y el 69 % de lo administrativo demostraron estar satisfechos con la realizacion de
ajustes acorde a la discapacidad, mientras, esta percepcién no tuvo correlaciéon con el estudiantado,
donde solo el 41 % manifesto satisfaccion, indicando una brecha que, si bien existen protocolos y una
intencién declarada de hacer cambios, estos ajustes no son percibidos como suficiente o pertinentes
por los principales beneficiarios, evidenciando una posible diferencia entre el cumplimiento formal
v la efectividad real de los cambios que se confirman necesarios en la practica docente segin los
diferentes antecedentes presentados (Figura 1).

Respecto a los componentes curriculares y metodolégicos, los resultados destacaron la valoraciéon
generalmente positiva, aunque con matices, en términos de materiales didacticos, un 46 % tanto
de estudiantes como de docentes se mostro satisfecho, mientras que un porcentaje similar (36 %

en ambos grupos) se mostr6 indeciso, por medio de la metodologia empleada para el aprendizaje
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Brecha entre el conocimiento normativo
y la aplicacién de ajustes

Percepcion comparada por estamento
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Figura 1: Brecha entre el conocimiento normativo y la satisfaccion con la aplicacién de ajustes
razonables segiin el estamento universitario.

se obtuvo niveles de satisfaccion del 52 % en docente y 49 % en estudiantes, en la facilitacion de
la participacién, los docentes mostraron una satisfacciéon del 52 % frente al 45 % del estudiantado.
Un dato relevante fue la atencion individualizada, donde el 93 % de los docentes declararon estar
satisfechos, mientras que el 45 % de los estudiantes indicaron lo contrario, contrastando fuertemente
y reforzando la hipotesis de que la percepcion del profesorado sobre la calidad de su propia atencion

no corresponde precisamente a la experiencia de los beneficiarios.

3.2. Servicios Universitarios y Calidad de la Atencién

En los servicios universitarios, se encontrd una percepcién general de ambivalencia o insatisfaccion
en cuanto a la representacién y participacion, la mayoria de los 3 grupos coincidié en que los alumnos
con discapacidad en los érganos de gobierno son insuficientes o inexistentes, y respectivamente la
valoracién sobre las asociaciones estudiantiles fue predominantemente baja, especialmente entre
los estudiantes, quienes perciben menor apoyo por parte de sus condiscipulos, que los docentes y
administrativos.

En cuanto a las instalaciones, Los ajustes en espacios deportivos y culturales fue valorada de
forma indecisa o insatisfactoria por estudiantes y docentes, el personal administrativo indic6 una
percepcion ligeramente mas favorable, tendencia que se repite en el andlisis de la atencién indivi-
dualizada, donde el cuerpo administrativo percibié la mayor calidad que los estudiantes y docentes,
haciendo sugerencias de una visién mas optimista desde la gestion que desde la propia vivencia.

Mientras que en los servicios de apoyo mostraron resultados dispares, donde el servicio de psico-
logia fue valorado positivamente por administrativos (78 %) y docentes (62 %), pero solo el 47% de

los estudiantes, lo que indica que el servicio existe, pero su impacto directo es menor de lo esperado
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por quienes deben receptarlo. De manera aiin mas critica, el servicio de bienestar estudiantil presentd
una polarizacién extrema, mientras que los administrativos y docentes declaran alta satisfaccion, el
estudiantado manifesté percepcion insatisfecha, sefialando una falla en la comunicacion efectividad

de los servicios a partir del alumnado (Figura 2).

Evaluacion de los servicios de apoyo estudiantil

MNiveles de satisfaccidn por estamento

. Estudiantes . Docentes [ Administrativos

100%
. 78%
L2
E 0% 70%
= 62%
5 60%
B
B 40%
E 25%
20%
trema
0%
Bienestar Estudiantil Psicologia

Figura 2: Nivel de satisfaccién respecto a los servicios de apoyo de Bienestar Estudiantil y Psicologia,
destacando la discrepancia entre la percepcién del estudiantado y los demés estamentos.

Respecto con la medicion de calidad en la atencién, los resultados sobre el protocolo de inscripciéon
resaltaron niveles de satisfaccién mayoritarios, aunque con notable grado de indecisién entre los
estudiantes (36 %), la socializacion de la informacion sobre las condiciones del estudiante fue un
punto critico, puesto que, en los 3 grupos predominé la indecision (43 % estudiantes, 32 % docentes
y 50 % administrativos), destacando que la informacion compartida en la admision no se transmite
eficazmente a los docentes, generando barreras en la adecuacion del proceso educativo. Finalmente,
la insercién en centros de practica fue valorada de manera similar por estudiantes y docentes, con
niveles de satisfaccion que rondaban al 41 % y una alta indecision con 43 %, lo que refleja que la

tension en estos espacios no es percibida como plenamente adecuada.

3.3. Necesidades para la Mejora de la Calidad

Finalmente, al identificar las necesidades para la mejora, se evalué la accesibilidad a las instalaciones
y plataformas virtuales. En cuanto a la accesibilidad general de las instalaciones, el 65% de los
docentes y el 56 % del personal administrativo se mostraron satisfechos, mientras que el estudiantado
reporté un 45 % de satisfaccion y un 21 % de insatisfaccion. Esta brecha se mantuvo al evaluar la
accesibilidad en la Facultad de Humanidades, donde la satisfaccion de los docentes fue del 65 %,
pero la de estudiantes y administrativos se situ6 en el 41 % y 44 %, respectivamente.

En el ambito virtual, los resultados fueron mas positivos. La universidad en general y la facultad
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en particular mostraron altos niveles de satisfaccion, especialmente entre el personal administrativo
(75 %) y los docentes (68 %), mientras que los estudiantes se mantuvieron en torno al 51-59 %. Esto
indica que, aunque las herramientas digitales estan disponibles, el acceso y uso efectivo desde la
perspectiva del estudiante podria requerir una mayor adecuacion.

Un 4rea con alta necesidad de atencion fueron los programas de tutoria entre iguales. Tanto en
la universidad como en la facultad, los niveles de satisfaccion fueron bajos (entre el 32 % y el 40 %) y
la indecision fue elevada, superando el 45 % en algunos casos. De manera similar, el apoyo percibido
por las asociaciones estudiantiles fue bajo, con niveles de insatisfaccion que alcanzaron el 36 % entre
los estudiantes. Finalmente, la organizaciéon y la vida universitaria para la convivencia cotidiana
fue percibida de manera positiva por el personal administrativo (60 %), pero con una satisfaccion
del 50 % entre estudiantes y solo del 45% entre docentes, lo que sugiere que las necesidades del

alumnado en términos de inclusién y convivencia no estéan siendo plenamente cubiertas (Figura 3).

Mapa de necesidades: areas criticas para la mejora
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Figura 3: Comparativa de los niveles de satisfaccion e insatisfaccion en areas criticas para la mejora:
tutoria entre iguales, apoyo de asociaciones y organizacién para la convivencia.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los hallazgos ayudaron a determinar la aceptacion o rechazo de las hipotesis generadas a partir de la
evidencia empirica obtenida, donde la hipotesis de trabajo (H1) recalco la existencia de una relacion

entre la practica docente investigada y los servicios universitarios evidenciados, para la calidad de
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atencion de los estudiantes en la educacion inclusiva, mientras que la hipotesis nula (HO) dictaminé
la inexistencia de dicha relacién, en contraste se analizaron las percepciones de estudiantes, docentes
v personal administrativo respecto a las variables y objeto de estudio.

La presente investigaciéon tuvo como propésito analizar la calidad de la atencién brindada a los
estudiantes en el contexto de la educacion inclusiva en la Facultad de Humanidades de la Universidad
Auténoma de Chiriqui. Los hallazgos obtenidos permitieron identificar fortalezas institucionales, asi
como desafios relacionados con las préacticas didacticas, los servicios universitarios y las necesidades
de mejora para garantizar una atencién inclusiva de calidad. Los resultados se discuten a continuacion
en funcién de los objetivos especificos planteados y en contraste con la literatura especializada.

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a describir las practicas didacticas imple-
mentadas por los docentes y los servicios universitarios destinados a la atencién de los estudiantes en
la. educacion inclusiva, los resultados evidenciaron diferencias importantes entre las percepciones de
docentes, estudiantes y personal administrativo. Aunque mas del 50 % indicé conocer las normativas
institucionales con respecto a la educacién inclusiva, la mayorfa de estudiantes y administrativos
indicé no tener conocimiento sobre ello. Estos resultados coinciden precisamente con lo reportado
por Landero Jacome y Miranda Alvarez (2020), quienes sefialaron que la existencia de politicas y
marcos normativos no garantiza necesariamente una aplicacién de ello. De igual forma, Rojas-Zapata
y Hernédndez-Arteaga (2022) senalaron que uno de los principales obstaculos para concretar los pro-
cesos inclusivos se basa en la insuficiente divulgacion de dichos alineamientos institucionales, como
en las limitaciones para traducir estas politicas en practicas sélidas.

Los resultados también senialan una discrepancia significativa entre lo que perciben los profesores
v lo que perciben los estudiantes respecto a su implementacion, precisamente en ajustes razonables
v la atenciéon individualizada, por un lado el estamento docente declaré que estas normas se realizan
de forma satisfactoria, mientras que los estudiantes manifiestan niveles de satisfaccion considerable-
mente menores, situaciéon que sugiere la existencia de una brecha entre el servicio educativo y los
beneficiarios, resultado que guarda relaciéon con los planteamientos de Ramirez Aristizdbal y Res-
trepo Garcia (2024), quienes identificaron que la efectividad de estas practicas dependen no so6lo de
su disposiciéon institucional, sino también de la capacidad de responder adecuadamente a la nece-
sidad de que se presentan en la practica, asimismo, coincide con las conclusiones de la UNESCO
(2020), que advierten que la inclusion educativa debe evaluarse desde la participacion efectiva de los
estudiantes y no tinicamente desde el cumplimiento de protocolos institucionales.

Los componentes metodolégicos y curriculares, en sus resultados reflejan niveles moderados de
satisfaccién en los estamentos competentes, particularmente en lo relacionado con el material di-
dactico y sus metodologias de ensenianza, hallazgos que sugieren avances en la incorporacion de sus
estrategias, por otro lado, los elevados porcentajes de indecisién observados indican que atn hay
aspectos débiles que requieren ser reforzados, dichos resultados son consistentes con lo senalado por
Navarro-Guillén (2026), quien concluye que, aunque la educacion inclusiva esta constituida como un

derecho y un principio orientador para todos los sistemas educativos desarrollados, persisten dificul-
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tades en la implementacion efectiva a causa de las diferencias conceptuales y metodolégica presente
en las casas de estudios profesionales.

Respecto al segundo objetivo especifico, acerca de la determinacién del nivel de calidad de la
atencién brindada mediante las practicas didacticas y los servicios universitarios, se resalt6 la per-
cepcién consistente entre los distintos grupos participantes, los servicios de apoyo institucional,
principalmente psicologicos y bienestar estudiantil fueron valorados positivamente por docentes, ad-
ministrativos que por los estudiantes, diferencia que senala posibles debilidades en su cobertura,
accesibilidad e impacto sobre la poblacién estudiantil. Estos resultados se asimilan a los que fueron
encontrados por Esbri et al. (2025), los cuales sefialan que, a pesar de los avances logrados en materia
de inclusién universitaria, siguen presentandose desafios asociados al acompafnamiento académico y
fortalecimiento de mecanismos de apoyo para los estudiantes con distintas discapacidades.

Asimismo, los resultados reflejados sobre niveles de satisfaccion en la representaciéon estudiantil
v la participacién en asociaciones indicaron niveles de satisfacciéon bajos, principalmente en estu-
diantes, situaciéon que indica como los mecanismos de participacién actualmente no generan las
oportunidades que prometen para la intervencién institucional de estudiantes discapacitados, dichos
hallazgos coinciden con el estudio .E» transito hacia la educacién inclusiva en las instituciones de edu-
cacion superior de Colombia: buenas practicas"(2021), donde se demuestra que el cuerpo estudiantil
constituye un aporte fundamental para reforzar los entornos verdaderamente inclusivos.

Otro aspecto significativo fue la elevada indecisién que se report6 en la manera que se promulgd
la informacién acerca de las necesidades educativas que los estudiantes indican, asi como los procesos
de insercién a los centros de préctica, situaciéon que refleja barreras en los mecanismos de comuni-
cacion estudiantil y coordinacion entre las diversas instancias universitarias. Chen-Quesada et al.
(2023) sostienen que su gestion desempernia un papel determinante en la construccion de ambien-
tes verdaderamente inclusivos, especialmente en la articulacién de politicas, servicios y procesos de
comunicaciéon que favorezcan la eliminacién de limitantes para el aprendizaje.

Referente al tercer objetivo especifico, acerca de identificar las necesidades y oportunidades de
mejora para fortalecer la calidad de la atenciéon en la educacién inclusiva, demostraron que la acce-
sibilidad fisica continiia siendo de los desafios mas significativos como percepciéon de los estudiantes,
pero docentes y administrativos valoraron de manera positiva condiciones de accesibilidad institu-
cional, los estudiantes sefialan menor nivel de aceptacién y mayores porcentajes de insatisfaccion,
diferencia que resulta consistente en los planteamientos de Gutovié¢ et al. (2026), destacan que la
eliminacion de barreras fisicas y organizacionales tiende a ser una condicién indispensable para que
se pueda garantizar una educacién superior inclusiva y equitativa.

Por otra parte, los programas de tutoria entre compaitieros y lo que asociaciones estudiantiles
aportan fueron identificados como dreas con oportunidades de mejora bastante significativas, por lo
que, los altos niveles de insatisfaccion y los bajos niveles de satisfaccion indican que dichos programas
aun no logran asentarse como estrategias que rindan resultados competentes en el acompanamiento.

Resultado que difiere de forma parcial en los hallazgos reportados por Deliyore Vega (2024), quien
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mencion6 que las redes colaborativas y programas de apoyo entre pares tienden a ser mecanismo
altamente valorados en la promocién inclusiva, se estima que la diferencia podria estar asociada a
factores institucionales especificos, como la carente difusién de dichos programas o la escasa partici-
pacién estudiantil en ellos.

De forma general, los resultados coincidieron con los autores Betancourt Cadavid et al. (2024),
quienes destacan la importante necesidad de reforzar la base cientifica que ayude a orientar en la
formulacién de politicas y estrategias institucionales en cuanto a didacticas y técnicas en la educa-
cion superior inclusiva, en este sentido, nuestros resultados obtenidos aportan informacién empirica
relevante, en especial al contexto universitario panameno, particularmente a la Universidad Auto-
noma de Chiriqui, evidenciando que la inclusién educativa no depende tnicamente de la existencia
de normas que dirijan su implementacién o servicios especializados, también requiere de una mejor
percepcion en los estudiantes sobre la calidad y efectividad de dichas propuestas.

En conclusién, los hallazgos permiten afirmar que en la Facultad de Humanidades presenta
avances significativos en la campana por la mejora de didacticas inclusivas, donde los desafios se
sostienen en la socializacién y promocién de las normas, la efectividad de los ajustes en las necesidades
especificas, la accesibilidad fisica, la colaboracién y participacion estudiantil y el reforzamiento de los
servicios de apoyo. En concordancia con las recomendaciones de la UNESCO (2020) y Gutovi¢ et al.
(2026), se destaca la importancia de promover una cultura institucional inclusiva que tenga como
fundamento la participacién de todos los miembros universitarios, formacién continua del profesorado
y la constante actualizacién de recursos en los servicios universitarios destinados a garantizar una

educacién de calidad y equitativa para todos.
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